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CW01W01

عد ساعات العمل ل ب طلب عاج

وم«، من ريراً »الي ق ول أعلى ت ك مسؤ ، يطلب من ي الساعة 8:40 مساءً ف

لها. ي أج ي ت غ ب ي ين ائمة الت ه أو المهمة الق مد علي ي يعت رار الذ ان الق ي دون ب

ما الحركة الأولى؟

صاً. خ اريو ش ن ا السي خّص هذ  لا يش
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T1/T31 وى المست

ولى ارة الأ العب

رسال ع إ طي ؟ أست ر موعد مطلوب رير، وما آخ ق دم الت خ ست يُ رار س »لأي ق

ي الساعة داً ف رير الكامل غ ق ، أو الت رة مساءً ل الساعة العاش ب ص ق ملخ

احاً«. رة صب العاش

الي ار الت ي الخ

ي ة الت د المهمة الحالي أكي لى ت اج إ وم، أحت رير الكامل الي ق ولى الت ى أت »حت

ل«. ج ؤ ست

راء ج الإ
م سلي ت عد ب ه. لا ت ق علي ف ر الأولوية المت ي ي غ كل والموعد وت ثّق الش و

هما. ن ي مع ب ن لا يمكن الج ي مهمت
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CW02W02

ل طأ من سج ف خ حذ

ة حج وعه، ب م وق رير رغ ق طأ من ت ف خ ول أعلى حذ ك مسؤ يطلب من

. ريق حماية الف

ما الحركة الأولى؟

صاً. خ اريو ش ن ا السي خّص هذ  لا يش
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T3/T42 وى المست

ولى ارة الأ العب

ا ن . هل يمكن ذ تُّخ  ي ا ح الذ صحي ة الت اف ض ل وإ ة السج اظ على دق »أريد الحف

ة معاً؟« اغ ه الصي عة هذ مراج

الي ار الت ي الخ

ره طأ وأث ق الخ ي وث ع ت طي . أست ة ق ي ر دق ي ها غ ل معلومة أعرف أن »لن أسج

ح«. صحي والت

راء ج الإ
سخ مواد ن . لا ت ة اسب اة المن ن اسة أو الق ع السي ةً وراج  اب مات كت علي اطلب الت

ي ون ان ر ق د أث ج ا وُ ذ صريح. وإ صي من دون ت خ هاز ش لى حساب أو ج سرية إ

ل لا ا الدلي هلاً؛ هذ اداً مؤ رش اطلب إ ، ف السلامة علق ب مي أو مت ي ظ ن أو ت

اعه. ب ي ات غ ب ي ين ب الذ يحدد الواج
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CW03W03

ر خ ص آ خ كرار وصول مهام ش ت
ك لي إ

الت مهامه م. وما ز سلي ب موعد ت سب ل ب مي ن عن ز ي ت مهمت ولي ت

. ة يع رسمي وز عادة ت ك من دون إ لي صل إ ديدة ت الج

ما الحركة الأولى؟

صاً. خ اريو ش ن ا السي خّص هذ  لا يش
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T2/T52–1 وى المست

ولى ارة الأ العب

ه المهمة ما م. هذ سلي ب موعد الت سب ن ب ي ت ق ن الساب ي ت المهمت ولي »ت

ها؟« لّغ ب أُب يع لم  وز عادة ت ت إ ك. هل حدث ت ولي من مسؤ الت ض ز

الي ار الت ي الخ

لى ادمة إ د المهام الق ، سأعي ات ولي ديد على المسؤ اق ج ف »من دون ات

ول المحدد«. المسؤ

راء ج الإ
ديدة ة ج عت أولوية رسمي ض ا وُ ذ لا إ ها، إ عادت عد إ صمت ب ذ المهمة ب ف ن لا ت

. ائي ن ث رف است ول ظ ب ررت ق أو ق
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CW04W04

اهله ج ك وت ث اطعة حدي مق

رار من دون دم الق ق م يت طراً، ث عرض خ ت ت ن وأن ي اطع مرت تُق ماع،  ت اء اج ن أث

. طة كاملة ق سماع الن

ما الحركة الأولى؟

صاً. خ اريو ش ن ا السي خّص هذ  لا يش
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T3/T61 وى المست

ولى ارة الأ العب

ع«. اب ت م ن ، ث ن ي ت ق ي لى دق اج إ ه. أحت دأت ب ي ب طر الذ رح الخ كمال ش »أود إ

الي ار الت ي الخ

ل ب ها ق هي . أطلب أن أن ن ي ي المحاولت طة ف ق كمال الن ل إ ب وطعت ق »ق

.» لة الأسئ

راء ج الإ
: ة اسب اة المن ن ر الق اً عب عي صاً واق أرسل ملخ ، ف طة ق عاد الن ب مر است ا است ذ إ

، لا حاطة ل هي الإ ة السج ف ي . وظ ذ خ رار المت ، والق ة وصي ر، والت طر، والأث الخ

ص. خ مة الش مهاج
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CW05W06

راءة ل الق ب ع ق ي وق الت

. وري ع ف ي وق ماع، مع طلب ت ت هاية اج ي ن رار ف ق دية أو إ عاق ة ت ق ي لَّم وث تُس

ما الحركة الأولى؟

صاً. خ اريو ش ن ا السي خّص هذ  لا يش
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T1/T41 وى المست

ولى ارة الأ العب

حوا الموعد ، ووض ة سخ . أرسلوا لي ن ة كاملة ق ي راءة الوث لى ق اج إ »أحت

الرسمي للرد«.

الي ار الت ي الخ

لن رطاً، ف وري ش ع الف ي وق ا كان الت ذ . إ راءة ت للق ع من دون وق قّ »لن أو

.» ع الآن اب أت

راء ج الإ

ائج ت وق أو ن د أو حق عق علق الأمر ب ا ت ذ ط. وإ غ هاء الض ن رد إ ع لمج قّ و لا ت

د أو حدد صحة العق ة لا ت غ ؛ الصي ة ة محلي ي ون ان ارة ق ش اطلب است ، ف مهمة

ام. ز الالت
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CW06W08

لاغ ب ب الإ سب ام ب ق ت الان د ب هدي ت
كلة عن مش

مك أو ي ي ق لى أن ت ص يملك سلطة إ خ ح ش لل، يلمّ لغ عن خ ب عد أن ت ب

وع. مر الموض ا است ذ رر إ ض ت ك ست ك أو سمعت ت ك أو صلاحي ت ف ي وظ

ما الحركة الأولى؟

صاً. خ اريو ش ن ا السي خّص هذ  لا يش
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T3/T6/T73 وى المست

ولى ارة الأ العب

ة ة آمن طريق ط ب ق ائع ف ل الوق م«. سج هار الحز ظ رد »إ ه وحدك لمج واج لا ت

وات ن طر على الق . واعرف من يسي ون ان اسات والق ة مع السي ق واف ومت

دامها. خ ل است ب ة ق لي الداخ

الي ار الت ي الخ

، أو دعماً لة ق اة مست ن اً، أو ق ي لاً مهن ي مث هلاً، أو ت اً مؤ اداً محلي رش اطلب إ

أعط الأولوية ، ف وري على السلامة طر ف د خ ج ا وُ ذ . وإ اسب الحالة اً ين وق موث

واعد وات والق ن ق من الق حق عادة الت ب إ . يج دمات الطوارئ السارية لخ

ر. `` ش ل الن ب ق

راء ج الإ
، أو دعماً لة ق اة مست ن اً، أو ق ي لاً مهن ي مث هلاً، أو ت اً مؤ اداً محلي رش اطلب إ

أعط الأولوية ، ف وري على السلامة طر ف د خ ج ا وُ ذ . وإ اسب الحالة اً ين وق موث

واعد وات والق ن ق من الق حق عادة الت ب إ . يج دمات الطوارئ السارية لخ

ر. `` ش ل الن ب ق

NATIVE-REVIEW · SAFETY
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CF01F01

ن ي لى دَ حول إ ت ق ي معروف ساب

لا حدود ب

ج ت ن ، ويست ي ي الماض دمها ف مساعدة مهمة ق راد الأسرة ب رك أحد أف كّ يذ

ل. اب اق على مق ف اك ات ه لم يكن هن ديد، مع أن ول طلب ج ب ك ق أن علي

ما الحركة الأولى؟

صاً. خ اريو ش ن ا السي خّص هذ  لا يش



15 / 61

T21 وى المست

ولى ارة الأ العب

، لف ت رار مخ ا الطلب ق رها. هذ دّ ها وأق ت ي لق ي ت المساعدة الت رف ب »أعت

.» عله الآن ع ف طي حسب ما أست مه ب ي ي ق لى ت اج إ وأحت

الي ار الت ي الخ

.» ا الطلب ول هذ ب ع ق طي ي لا أست ن ، لكن قٍ ا ي ب ان ن »امت

راء ج الإ

ي ارك ف ي ت ظ على اخ حاف ى ت ة المعروف حت كار أهمي ن لى إ اج إ حت لا ت

ر. الحاض
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CF02F02

ة اسب ور من ط لحض غ ض

عد ور. وب ر من الحض ام آخ ز ة أو الصحة أو الت كلف ت أو الت عك الوق يمن

. سمعة الأسرة علق ب ت ارات ت ديدة وعب لة ج ي أسئ أت ارك، ت ذ اعت

ما الحركة الأولى؟

صاً. خ اريو ش ن ا السي خّص هذ  لا يش
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T2/T61 وى المست

ولى ارة الأ العب

ي ن ور؛ ويمكن ع الحض طي ها. لن أست ت هم أهمي كرك على الدعوة وأف »أش

ر«. ي يوم آخ كم ف يارت ز

الي ار الت ي الخ

.» ي اب ي اب غ رح أسب ي ش مر ف ر، ولن أست ي غ راري لم يت »ق

راء ج الإ
ك ض ى رف ق اً، يب ا لم يكن ممكن ذ عك. وإ ديل واق اسب الب ب أن ين يج

ه. حاً من دون صحي
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CF03F03

و المسار رار الدراسة أ اذ ق خ ات
ط غ حت الض ي ت المهن

ه وصف ي ب اراً واحداً للدراسة أو المسار المهن ي راد من الأسرة خ يعرض أف

رام. لة احت ها ق رى كأن ارات الأخ ي ول، ويعاملون الخ ب ار المق ي الخ

ما الحركة الأولى؟

صاً. خ اريو ش ن ا السي خّص هذ  لا يش



19 / 61

T2/T32–1 وى المست

ولى ارة الأ العب

ة والمدة كلف حسب الت ارات ب ي ة الخ ارن اوف المحددة ومق »أريد سماع المخ

.» ة ه المحادث ي هذ رار ف ذ الق خ رص. لن أت والف

الي ار الت ي الخ

رار ي الق اركة ف لى المش اج إ ي أحت ن رام، لكن احت حة ب صي لى الن مع إ »سأست

.» ات هان من إ ض ي حوار يت مر ف . ولن أست ي وعملي دراست علق ب المت

راء ج الإ
ب الأسري أو المسألة ة أو الواج ي ون ان ل السلطة الق ا الدلي لا يحدد هذ

هلاً، لا اً ودعماً مؤ ي دريج طاً ت طي خ ماد المالي ت طلب الاعت د يت . وق ة ي الدين

عد. ه ب ذ ي ف ن ع ت طي ست اً لا ت علان إ
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CF04F04

اصة اركة معلومة خ مش

ك. ن ذ راد، من دون إ ف ه على ان ه ب رت ب رين أمراً أخ لى آخ ص إ خ ل ش ق ين

ما الحركة الأولى؟

صاً. خ اريو ش ن ا السي خّص هذ  لا يش
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T5/T62–1 وى المست

ولى ارة الأ العب

اركة لى عدم مش اج إ صاعداً، أحت راد. ومن الآن ف ف ا على ان هذ ك ب رت ب »أخ

.» ي ن ذ وع من دون إ ا الموض معلومات عن هذ

الي ار الت ي الخ

ديدة ل ج اصي ف ارك ت لن أش رى، ف لت مرة أخ نُق ه المعلومات  ما أن هذ »ب

وع«. ا الموض عن هذ

راء ج الإ
ص خ حراج الش ، ولا يحاول إ ة لي ب ق راء المعلومات المست ج ا الإ يحمي هذ

عله. رداً على ما ف
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CF05F05

ه السرعة رض على وج طلب ق

مة الكاملة أو ي وم، لكن الق لغ الي حويل مب راد الأسرة ت يطلب أحد أف

. حة ر واض ي ة السداد غ رض أو طريق الغ

ما الحركة الأولى؟

صاً. خ اريو ش ن ا السي خّص هذ  لا يش
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T1/T21 وى المست

ولى ارة الأ العب

رح السداد. لن ت رض ومق لغ والغ . أرسل المب ب ي ل أن أج ب هم ق »أريد أن أف

وم«. أحول المال الي

الي ار الت ي الخ

.» رض ا الق ديم هذ ق ع ت طي »لا أست

راء ج الإ
، ررت المساعدة ا ق ذ اً. وإ راض لاحق ق الإ مك ب طلب المعلومات لا يلز

اداً رش رى من الدعم، واطلب إ رض أم صورة أخ ح هل هي هدية أم ق ضّ و ف

لك. طر ذ لغ أو الخ رر المب دما يب اً عن اسب من
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CF06F08

و د أ هدي ماد للت دام الاعت خ است

ل العز

هديد د ت ، أو يوج صالات د الات يّ  تُق ، أو  الطاعة رط السكن أو المال ب ت يُش

. ت لف ت ا اخ ذ ف إ ف أو الكش ر أو العن الهج ب

ما الحركة الأولى؟

صاً. خ اريو ش ن ا السي خّص هذ  لا يش
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T6/T73 وى المست

ولى ارة الأ العب

هة د ج طر. حدّ ع الخ د يرف لك ق ا كان ذ ذ هة إ روج أو مواج طة خ علن خ لا ت

، والمساعدة ة ات الأساسي اج ي ، والاحت ، والأدوية ائق ، والوث ة صال آمن ات

عك. حسب واق هلة ب ة المؤ المحلي

الي ار الت ي الخ

كر ذ ، ت ي السعودية ها. ف ق من حق د الت عي
أُ ة  اة محمي ن ر ق اطلب الدعم عب

ب ؛ ويج ف الأسري اها مركز 1919 للعن عن ي راج ة الت حة الرسمي الصف

ود د وج ر. وعن ش ل الن ب وراً ق واصل ف ة الت دمة وطريق ر الخ وف م وت د الرق أكي ت

`` `` . ة السارية دمات الطوارئ المحلي دم خ خ ، است وري طارئ ف

راء ج الإ
كر ذ ، ت ي السعودية ها. ف ق من حق د الت عي

أُ ة  اة محمي ن ر ق اطلب الدعم عب

ب ؛ ويج ف الأسري اها مركز 1919 للعن عن ي راج ة الت حة الرسمي الصف

ود د وج ر. وعن ش ل الن ب وراً ق واصل ف ة الت دمة وطريق ر الخ وف م وت د الرق أكي ت

`` `` . ة السارية دمات الطوارئ المحلي دم خ خ ، است وري طارئ ف

NATIVE-REVIEW · SAFETY
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CR01R01

وري رد ف مة ب ة الدائ المطالب

كرر، اب مت لى عت ي الرد على الرسائل إ ائق أو ساعات ف ر دق أخ دي الت يؤ

رى. طة الأخ ش وم أو الأن م العمل أو الن رغ

ما الحركة الأولى؟

صاً. خ اريو ش ن ا السي خّص هذ  لا يش
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T1/T52–1 وى المست

ولى ارة الأ العب

؛ أما الرسائل ي صل ب لة ات ي الأمور العاج وراً. ف ع دائماً الرد ف طي »لا أست

احاً«. دما أكون مت ب عن ي سأج العادية ف

الي ار الت ي الخ

اق ف ا الات ن مام. يمكن لاً على الاهت ه دلي وصف مر ب عامل مع الرد المست »لن أت

ر دائم«. واف س على ت ، لكن لي ات على أوق

راء ج الإ
رد اط للرد لمج ش طع كل ن ق اً: لا ت عل أيض ي الف هر الحد ف ب أن يظ يج

. اب ود عت وج
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CR02R02

لاف ت عد اخ الصمت ب

لى ح إ لمّ دما ت لا عن عود إ ه سي دو أن واصل ولا يب ف الت وق ، يت لف ت خ عد أن ت ب

ع. راج ت د ت ك ق أن

ما الحركة الأولى؟

صاً. خ اريو ش ن ا السي خّص هذ  لا يش



29 / 61

T2/T52–1 وى المست

ولى ارة الأ العب

؛ لى الحديث ت العودة إ ق على وق ف ت . أريد أن ن راحة ذ است أخ ا أن ن ن »يمكن

؟« عة مساءً ي الساب داً ف ك غ اسب هل ين

الي ار الت ي الخ

دما لى الحديث عن . سأعود إ هاء الصمت ن رد إ راري لمج ر ق يّ  »لن أغ

رط«. ا الش ع الحوار من دون هذ طي ست ن

راء ج الإ

. أما الصمت اف الحديث ن ئ ة لاست ت أو طريق ها وق ق علي ف للمساحة المت

ة ي حكم على الن لك، لا ت . ومع ذ الطاعة روطاً ب واصل مش عل الت ج ي ي ف اب العق

ف واحد. من موق
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CR03R03

ع و الموق كلمة المرور أ
ة ق لاً على الث هما دلي وصف ب

ع هاز أو الموق لى الج ر كلمة المرور أو الوصول إ يطلب الطرف الآخ

اء. ء أو عدم الوف ي اء ش ف خ لاً على إ ه دلي وصف ض ب مرار، ويعامل الرف است ب

ما الحركة الأولى؟

صاً. خ اريو ش ن ا السي خّص هذ  لا يش
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T2/T72 وى المست

ولى ارة الأ العب

صورة عي ب ارك كلمة مروري ولا موق لق المحدد. لا أش ة الق ش اق »أريد من

.» مرة مست

الي ار الت ي الخ

.» ة دائمة ب ل مراق ب . لن أق ة ق اراً للث ب ت ي اخ ت صوصي دم خ خ تُست »لن 

راء ج الإ
، ة ق هديد أو وصول من دون مواف د ت ج ، أو وُ ائمة ة ق ب ت المراق ا كان ذ إ

يد ز د ت . ق عدادات ر كلمات المرور أو الإ ي ي غ ل ت ب اً ق اداً آمن رش اطلب إ ف

. عض الحالات ي ب طر ف اهرة الخ رات الظ ي ي غ الت
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CR04R04

ماماً ها اهت وصف رة ب ي م الغ دي ق ت

ات أو الأسرة أو الدراسة أو العمل أو د الصداق ي ي ق رة لت ي دم الغ خ تُست

. روعة ات المش العلاق

ما الحركة الأولى؟

صاً. خ اريو ش ن ا السي خّص هذ  لا يش
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T2/T6/T72 وى المست

ولى ارة الأ العب

ات طع علاق . لن أق ة ما حدث ش اق ا من ن ، ويمكن رة ي الغ عر ب ش ك ت أن رف ب »أعت

عور«. ا الش يل هذ ى أز روعة حت مش

الي ار الت ي الخ

واصل معه«. أن من أت ش واعد أحادية ب عة ولا ق لا واق هامات ب ل ات ب »لن أق

راء ج الإ
هديد أو د مع ت ي ي ق اء الت ا ج ذ حكم. وإ ح حق الت اعر لا يمن المش راف ب الاعت

. لى السلامة ل من الحوار إ ق ت ان ل، ف ة أو عز ملاحق
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CR05R05

حدده طرف موعد ي رك ب ت رار مش ق
واحد

أن المال أو السكن أو العمل ش رار مهم ب اذ ق خ يُحدد طرف واحد موعداً لات

ام. ز ي الالت صاً ف ق ه ن وصف ت ب . ويُعامل طلب الوق ة ل العلاق ب ق أو مست

ما الحركة الأولى؟

صاً. خ اريو ش ن ا السي خّص هذ  لا يش
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T1/T22–1 وى المست

ولى ارة الأ العب

ل أن ب ر ق ة المعايي ارن هم الموعد ومق ا معاً. أريد ف ن ي ر ف ث رار يؤ ا الق »هذ

.» ب ي أج

الي ار الت ي الخ

ه مع لي ا العودة إ ن رطاً. يمكن لة ش رار ما دامت العج ذ الق خ »لن أت

ه«. ق علي ف ت المعلومات وموعد ن

راء ج الإ
رحه علاً يمكن ش ل ف رار العاج ى الق . وحت ورية ة ف ق ام مواف ز طلب الالت لا يت

. احة ارات المت ي ائع والخ الوق ب
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CR06R07

و صور ل أ ف رسائ كش د ب هدي الت

اصة لطلب الطاعة أو المال أو دم رسائل أو معلومات أو صور خ خ تُست

. واصل أو الصمت الت

ما الحركة الأولى؟

صاً. خ اريو ش ن ا السي خّص هذ  لا يش
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T6/T73 وى المست

ولى ارة الأ العب

ظ . احف ديدة رسل مواد ج ، ولا ت ت رد كسب الوق اوض وحدك لمج ف لا ت

ب ن ج ام، وت ظ ة مع الن ق واف ة ومت ة آمن طريق صال ب ات الات ان ي هديد وب الت

. ق ي وث اء الت ن م أث وى حمي يع محت وز عادة ت إ

الي ار الت ي الخ

د أُعي اسب  صة أو دعم محلي من ت هة المخ صة أو الج اطلب مساعدة المن

ل أدخ ر، ف ام آخ ق ت ف أو ان لى عن دي إ د يؤ ف ق ا كان الكش ذ ه. وإ ق من حق الت

`` . طة ي الخ طر ف ا الخ هذ

راء ج الإ
د أُعي اسب  صة أو دعم محلي من ت هة المخ صة أو الج اطلب مساعدة المن

ل أدخ ر، ف ام آخ ق ت ف أو ان لى عن دي إ د يؤ ف ق ا كان الكش ذ ه. وإ ق من حق الت

`` . طة ي الخ طر ف ا الخ هذ

NATIVE-REVIEW · SAFETY
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CC01C01

لا موعد « ب داً ب و أ عرض »الآن أ

ه ق من حق مكن الت ي

دم ه لا يق وراً، لكن هي ف ت ن السعر ين ائع إ ول الب ، يق ة اء مكالمة أو محادث ن أث

. ة وب ة مكت مدة صلاحي

ما الحركة الأولى؟

صاً. خ اريو ش ن ا السي خّص هذ  لا يش
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T11 وى المست

ولى ارة الأ العب

عها . سأراج ةً  اب روط كت مالي والش ج ة العرض والسعر الإ »أرسل مدة صلاحي

رر«. ل أن أق ب ق

الي ار الت ي الخ

ي راراً ف طلب ق ا كان العرض يت ذ . إ ق حق ت للت ري من دون وق ت »لن أش

ع«. اب لن أت ، ف ة ه المحادث هذ

راء ج الإ

ت ب همه. ولا يث ف ام لم ت ز حمل الت ل من ت ض صم أف وات الخ د يكون ف ق

. ب لك أن كل عرض محدود كاذ ذ
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CC02C02

ة هاي ي الن هور رسوم مهمة ف ظ

. ة مهمة درج ر السعر المعروض ب يّ  غ هر رسوم ت ظ ، ت ج ت ار المن ي ت عد اخ ب

ما الحركة الأولى؟

صاً. خ اريو ش ن ا السي خّص هذ  لا يش
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T41 وى المست

ولى ارة الأ العب

ع مي ها ج ي ما ف ، ب ة مالي ج ة الإ كلف لى الت اج إ ه الرسوم؟ أحت »ما مصدر هذ

.» عة اب ل المت ب الرسوم، ق

الي ار الت ي الخ

.» ن حي ر واض ي روط غ مالي والش ج ة ما دام السعر الإ ل العملي ب »لن أق

راء ج الإ
ف أو كالي ي ت ف خ د ت ط ق ق مة رسم واحد ف ي ة ق ش اق من . ف مالي ج لى الإ د إ عُ

رى. كررة أخ عات مت دف
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CC03C03

عد ة ب اف ض مرار عرض الإ است

ها ض رف

تُكمل ديدة ولا  اً ج غ عرض صي دمة العملاء ت اً، لكن خ ي اف ض اً إ ج ت ض من رف ت

. الطلب الأصلي

ما الحركة الأولى؟

صاً. خ اريو ش ن ا السي خّص هذ  لا يش
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T51 وى المست

ولى ارة الأ العب

ع«. ل الدف ب مالي ق ج اصر والسعر الإ دوا العن ط. أكّ ق ج الأصلي ف ت »أريد المن

الي ار الت ي الخ

.» ة ي العملي سألغ ، ف عة اب رطاً للمت ت ش ا كان ذ . إ ة اف ض ت الإ ض ق أن رف »سب

راء ج الإ
ب رارك ولا يعاق اء يحمي ق لغ ع. الإ ل الدف ب ص الطلب ق ع ملخ راج

. ف الموظ
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CC04C04

و د أ حل محل العق ة ت الصداق

صال ي الإ

طاق أو سعر ن معارف من دون ن ي دمة ب رض أو خ راء أو ق ة ش ي عملي مض ت

. ة ق ه عدم ث وصف سر ب د يُف ة ق ق ي ، لأن طلب الوث ات ب ث أو موعد أو إ

ما الحركة الأولى؟

صاً. خ اريو ش ن ا السي خّص هذ  لا يش
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T2/T41 وى المست

ولى ارة الأ العب

لاف ت ب اخ ن ج ا وت ن ت مة والموعد لحماية علاق ي طاق والق ق الن ي وث »أريد ت

.» اكرة الذ

الي ار الت ي الخ

روط«. ى من الش ق الحد الأدن ي وث ل ت ب دأ ق ع أو أب »لن أدف

راء ج الإ
اً. ها لاحق مد علي عت ي ست رارات الت لل عدد الق ق ل ت ، ب ة ق ي الث لغ ة لا ت ق ي الوث
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CC05C06

مون و مض ع أ د سري عائ مار ب ث است

، ويطلب مون ع أو مض ف عائد مرت ة ب ر رسمي ي اة غ ن ر ق ص عب خ يعد ش

. رصة ادة من الف ف حويلاً سريعاً للاست ت

ما الحركة الأولى؟

صاً. خ اريو ش ن ا السي خّص هذ  لا يش



47 / 61

T1/T3/T82 وى المست

ولى ارة الأ العب

ص ي رخ سسة والت ق من المؤ حق . سأت اة ن ه الق ر هذ »لن أحول المال عب

.» رة من مصدر رسمي اش مب

الي ار الت ي الخ

د أكي ر ت عذ ا ت ذ واصل إ ف الت ول، وأوق ات الدخ ان ي دم ب ق ل، ولا ت حوّ لا ت

صريح. الهوية والت

راء ج الإ
ست حكماً ها لي طر، لكن اق خ اة معاً سي ن ال والق عج كل الوعد والاست يش

مار. اطلب ث ار است ي ت ه المادة لاخ دم هذ خ ست . لا ت اً كل على حدة ي ون ان ق

. ة ة محدث هلاً ومصادر رسمي اً مؤ اداً مالي رش إ
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CC06C08

عد و السعر ب طاق أ ر الن ي غ ت
اق ف الات

اق ف م أو الموعد أو السعر من دون ات سلي ر الت ي غ ، يت دمة ديم خ ق اء ت ن أث

ح. ديد واض ج

ما الحركة الأولى؟

صاً. خ اريو ش ن ا السي خّص هذ  لا يش
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T4/T52–1 وى المست

ولى ارة الأ العب

رح هو ص. أرسل ت ر المق ي ي غ ل على س. والت اق المسج ف ص الات »ين

مها«. يّ  ق ى ن ديدة حت ة والموعد الج كلف طاق والت الن

الي ار الت ي الخ

ل«. ب ر ويُق ي ي غ ق الت ى يُوث ديدة حت ف المراحل الج »سأوق

راء ج الإ

ي ام. وف ظ د والن اً مع العق ق واف اً ومت اف ممكن يق ب أن يكون الإ يج

. صرف ل الت ب اً ق اً محلي ي ون ان اداً ق رش ، اطلب إ اعات المهمة ز الن
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CD01D01

طلب رمز ك وت ن ها ب ن عي أ دّ هة ت ج
ق حق الت

ي طلب الرمز الذ ك، وت ن هاً لاسم الب اب هر مكالمة أو رسالة اسماً مش ظ ت

. ة اء« عملي لغ ل »إ ة من أج صي رسالة ن وصلك ب

ما الحركة الأولى؟

صاً. خ اريو ش ن ا السي خّص هذ  لا يش
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T3/T82 وى المست

ولى ارة الأ العب

صال. هِ الات ، وأن دم الرمز ق لا ت

الي ار الت ي الخ

ه من مصدر ماً حصلت علي دم رق خ ق الرسمي أو است ي طب ح الت ت اف

اهر ولا م الظ الرق ق ب ث . لا ت ة د الحاج اة السارية عن ن ر الق لغ عب . وأب معروف

. حدث دمه المت م يق رق صل ب ت ت

راء ج الإ
ه من مصدر ماً حصلت علي دم رق خ ق الرسمي أو است ي طب ح الت ت اف

اهر ولا م الظ الرق ق ب ث . لا ت ة د الحاج اة السارية عن ن ر الق لغ عب . وأب معروف

. حدث دمه المت م يق رق صل ب ت ت
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CD02D02

طلب ب وي ري ه ق ن عي أ دّ ص ي خ ش
لاً لاً عاج حوي ت

حويلاً ، ويطلب ت ي حالة طارئة راد الأسرة ف ه لأحد أف ديد أن م ج عم رق يز

صل. ت ك ألا ت ورياً ويطلب من ف

ما الحركة الأولى؟

صاً. خ اريو ش ن ا السي خّص هذ  لا يش
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T1/T2/T82 وى المست

ولى ارة الأ العب

ي اة الت ن رح الق ش م أن ت «. ولا يلز صرف ل أن أت ب رى ق اة أخ ن ر ق أكد عب »سأت

دمها. خ ست ست

الي ار الت ي الخ

ر، أو ريب آخ ص ق خ واصل مع ش اً، أو ت ق وظ مسب م المحف الرق صل ب ات

ه الحماية وصف اً كعامل مساعد، لا ب ق ه ساب اً علي ق ف الاً مت دم سؤ خ است

ل. ق د مست أكي ل ت ب ل المال ق حوّ . لا ت دة الوحي

راء ج الإ
ر، أو ريب آخ ص ق خ واصل مع ش اً، أو ت ق وظ مسب م المحف الرق صل ب ات

ه الحماية وصف اً كعامل مساعد، لا ب ق ه ساب اً علي ق ف الاً مت دم سؤ خ است

ل. ق د مست أكي ل ت ب ل المال ق حوّ . لا ت دة الوحي
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CD03D03

و عاً أ رط دف ت ش رصة عمل ت ف
ات حساسة ان ي ب

ة أو ق ي طلب مالاً أو وث ف سريع، وت ي وظ ت ق مراسلة ب ي طب ر ت رصة عب عد ف ت

ها. ق من حق ف يمكن الت ي وظ ة ت ل عرض عملي ب ة ق ات مالي ان ي ب

ما الحركة الأولى؟

صاً. خ اريو ش ن ا السي خّص هذ  لا يش
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T1/T3/T82 وى المست

ولى ارة الأ العب

ة حة عملي ها الرسمي وصف طاق ركة ون ي للش ون ان »أرسل الاسم الق

.» رة اش ها مب ق من حق . سأت ف ي وظ الت

الي ار الت ي الخ

ر . احظ ف ي وظ ة الت د الهوية وعملي أكي ل ت ب ات ق ان ي رسل ب ع ولا ت دف لا ت

. ة صة الحالي ق أدوات المن ط، وف غ مر الض ا است ذ ه إ لغ عن الحساب أو أب

راء ج الإ
. ة ذ وآمن ي ف ن لة للت اب طوة ق خ رار ب بّت الق  ث
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CD04D04

و طلب المال أ مي ي د رق هدي ت
الصمت

يادة رر أو ز حداث ض راق حساب أو إ ت ر معلومة أو اخ ش ن ص ب خ يهدد ش

طع. ع أو ت دف ا لم ت ذ ف إ الكش

ما الحركة الأولى؟

صاً. خ اريو ش ن ا السي خّص هذ  لا يش
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T6/T83 وى المست

ولى ارة الأ العب

ظ الرسائل هديد. احف طرة على الت اوض وحدك لمحاولة السي ف لا ت

وى يع محت وز عادة ت ب إ ن ج ، وت أمان ات ب واريخ والطلب ات والت والمعرف

. ق ي وث اء الت ن طر أث م أو خ حمي

الي ار الت ي الخ

صة أو دعم ت هة المخ ة أو الج سسة المالي صة أو المؤ اطلب مساعدة المن

طر ي الخ اً. وف سدي والأسري أيض طر الج ، مع مراعاة الخ اسب محلي من

ق من حق عادة الت ب إ . يج دمات الطوارئ السارية دم خ خ ، است وري الف

`` . وات ن راءات والق ج الإ

راء ج الإ
صة أو دعم ت هة المخ ة أو الج سسة المالي صة أو المؤ اطلب مساعدة المن

طر ي الخ اً. وف سدي والأسري أيض طر الج ، مع مراعاة الخ اسب محلي من

ق من حق عادة الت ب إ . يج دمات الطوارئ السارية دم خ خ ، است وري الف

`` . وات ن راءات والق ج الإ

NATIVE-REVIEW · SAFETY
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CD05D06

ي ن ها دعم ف ن عي أ دّ هة ت ج
بُعد طلب وصولاً عن  وت

حكم عن امج أو الت رن ت ب ي ب ث ه من الدعم ويطلب ت أن سه ب ف ص ن خ يعرّف ش

. كلة صلاح مش بُعد لإ

ما الحركة الأولى؟

صاً. خ اريو ش ن ا السي خّص هذ  لا يش
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T3/T82 وى المست

ولى ارة الأ العب

. لسة هِ الج ، وأن امج رن ت الب ب ث ض الوصول، ولا ت ارف

الي ار الت ي الخ

حت ا من ذ ديداً. وإ دأ طلب دعم ج ق الرسمي واب ي طب ع أو الت ح الموق ت اف
اً اً محدث ي ن ق اداً ت رش أمان واطلب إ صال ب طع الات اق عل، ف الف الوصول ب

. وق هاز موث دام ج خ است ب

راء ج الإ

حت ا من ذ ديداً. وإ دأ طلب دعم ج ق الرسمي واب ي طب ع أو الت ح الموق ت اف
اً اً محدث ي ن ق اداً ت رش أمان واطلب إ صال ب طع الات اق عل، ف الف الوصول ب

. وق هاز موث دام ج خ است ب
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CD06D08

« من ق حق طلب »الت ط ي راب
الحساب وكلمة المرور

، ر الحساب رب حظ ق ة ب ة أو محادث صي ي أو رسالة ن رون لكت ريد إ ر ب ب يخ

ول. ل الدخ ي سج طاً لت ويرسل راب

ما الحركة الأولى؟

صاً. خ اريو ش ن ا السي خّص هذ  لا يش
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T1/T82 وى المست

ولى ارة الأ العب

وان ب العن ق أو اكت ي طب ح الت ت . اف ات ان ي دم الب ق ط ولا ت دم الراب خ ست لا ت

. الرسمي المعروف

الي ار الت ي الخ

ع ، وراج وق هاز موث ول من ج ات الدخ ان ي ر ب يّ  ، وغ ة دمة الرسمي لى الخ ع إ ارج
اً م أيض د يلز . وق ة دمة الحالي دم الخ مات مق علي ق ت اط وف ش لسات والن الج

صلح لكل د سلسلة واحدة ت وج . لا ت ة سسة المالي واصل مع المؤ الت

. الحوادث

راء ج الإ
. ة ذ وآمن ي ف ن لة للت اب طوة ق خ رار ب بّت الق  ث
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