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	مكتبة الاستجابات
	 استجابة80 موقفاً · 40

	كيف تستخدم المكتبة
	قبل الكلام
	متى لا تستخدم عبارةمباشرة؟

	W01 — طلب عاجل بعد ساعات العمل
	 — رد يحافظ على العلاقة1الاستجابة 
	 — رد واضح وحازم باحترام2الاستجابة 

	W02 — حذف خطأ من سجل
	 — رد يحافظ على العلاقة1الاستجابة 
	 — رد واضح وحازم، عندما يكون آمناً2الاستجابة 

	W03 — تكرار وصول مهام شخص آخر إليك
	 — رد يحافظ على العلاقة1الاستجابة 
	 — رد نهائي2الاستجابة 

	W04 — مقاطعة حديثك وتجاهله
	 — رد يحافظ على العلاقة1الاستجابة 
	 — رد واضح وحازم باحترام2الاستجابة 

	W05 — «الجميع موافق» لفرض الانضمام
	 — رد يحافظ على العلاقة1الاستجابة 
	 — رد واضح وحازم باحترام2الاستجابة 

	W06 — التوقيع قبل القراءة
	 — رد يحافظ على العلاقة1الاستجابة 
	 — رد نهائي2الاستجابة 

	W07 — نقد مهين أمام الآخرين
	 — رد يحافظ على العلاقة1الاستجابة 
	 — رد واضح وحازم، عندما يكون آمناً2الاستجابة 

	W08 — تهديد بالانتقام بسبب الإبلاغ عن مشكلة
	 — استجابة سلامة1الاستجابة 
	 — الخطوة التالية2الاستجابة 

	F01 — معروف سابق يتحول إلى دَين بلا حدود
	 — رد يحافظ على العلاقة1الاستجابة 
	 — رد واضح وحازم باحترام2الاستجابة 

	F02 — ضغط لحضور مناسبة
	 — رد يحافظ على العلاقة1الاستجابة 
	 — رد واضح وحازم إذا استمر الأمر2الاستجابة 

	F03 — اتخاذ قرار الدراسة أو المسار المهنيتحت الضغط
	 — رد يحافظ على العلاقة1الاستجابة 
	 — رد واضح وحازم، عندما يكون آمناً ومنطبقاً2الاستجابة 

	F04 — مشاركة معلومة خاصة
	 — رد يحافظ على العلاقة1الاستجابة 
	 — رد نهائي إذا تكرر الأمر2الاستجابة 

	F05 — طلب قرض على وجه السرعة
	 — رد يحافظ على العلاقة1الاستجابة 
	 — رد واضح وحازم باحترام2الاستجابة 

	F06 — عودة السؤال بعد جواب واضح
	 — الخطوة الأولى1الاستجابة 
	 — رد نهائي إذا تأكد الفهم2الاستجابة 

	F07 — الهاتف أو الرسائل بوصفها دليلاً علىالاحترام
	 — رد يحافظ على العلاقة، عندما يكون آمناً1الاستجابة 
	 — رد واضح وحازم باحترام2الاستجابة 

	F08 — استخدام الاعتماد للتهديد أو العزل
	 — استجابة سلامة1الاستجابة 
	 — الخطوة التالية2الاستجابة 

	R01 — المطالبة الدائمة برد فوري
	 — رد يحافظ على العلاقة1الاستجابة 
	 — رد واضح وحازم باحترام2الاستجابة 

	R02 — الصمت بعد اختلاف
	 — رد يحافظ على العلاقة1الاستجابة 
	 — رد نهائي إذا تكرر النمط2الاستجابة 

	R03 — كلمة المرور أو الموقع بوصفهما دليلاًعلى الثقة
	 — رد يحافظ على العلاقة، عندما يكون آمناً1الاستجابة 
	 — رد واضح وحازم باحترام2الاستجابة 

	R04 — تقديم الغيرة بوصفها اهتماماً — تقديم الغيرة بوصفها اهتماماً
	 — رد يحافظ على العلاقة1الاستجابة 
	 — رد واضح وحازم باحترام2الاستجابة 

	R05 — قرار مشترك بموعد يحدده طرف واحد
	 — رد يحافظ على العلاقة1الاستجابة 
	 — رد واضح وحازم باحترام2الاستجابة 

	R06 — التحكم في المال والمعلومات المالية
	 — رد يحافظ على العلاقة، عندما يكون آمناً1الاستجابة 
	 — إجراء سلامة2الاستجابة 

	R07 — التهديد بكشف رسائل أو صور
	 — استجابة سلامة1الاستجابة 
	 — الخطوة التالية2الاستجابة 

	R08 — ضغط جنسي أو تهديد جسدي
	 — استجابة سلامة1الاستجابة 
	 — الخطوة التالية2الاستجابة 

	C01 — عرض «الآن أو أبداً» بلا موعد يمكن — عرض «الآن أو أبداً» بلا موعد يمكنالتحقق منه
	 — رد يحافظ على العلاقة1الاستجابة 
	 — رد نهائي2الاستجابة 

	C02 — ظهور رسوم مهمة في النهاية
	 — رد يحافظ على العلاقة1الاستجابة 
	 — رد واضح وحازم باحترام2الاستجابة 

	C03 — استمرار عرض الإضافة بعد رفضها
	 — رد يحافظ على العلاقة1الاستجابة 
	 — رد نهائي2الاستجابة 

	C04 — الصداقة تحل محل العقد أو الإيصال
	 — رد يحافظ على العلاقة1الاستجابة 
	 — رد واضح وحازم باحترام2الاستجابة 

	C05 — تحويل طلب الاسترداد إلى عروض أخرى
	 — رد يحافظ على العلاقة1الاستجابة 
	 — رد نهائي2الاستجابة 

	C06 — استثمار بعائد سريع أو مضمون
	 — استجابة تحقق1الاستجابة 
	 — رد نهائي/سلامة2الاستجابة 

	C07 — «الجميع اشترى» بدلاً من الدليل
	 — رد يحافظ على العلاقة1الاستجابة 
	 — رد واضح وحازم باحترام2الاستجابة 

	C08 — تغير النطاق أو السعر بعد الاتفاق
	 — رد يحافظ على العلاقة1الاستجابة 
	 — رد نهائي2الاستجابة 

	D01 — جهة تدّعي أنها بنك وتطلب رمز التحقق
	 — الاستجابة الفورية1الاستجابة 
	 — التحقق2الاستجابة 

	D02 — شخص يدّعي أنه قريب ويطلب تحويلاًعاجلاً
	 — عبارة توقف1الاستجابة 
	 — التحقق2الاستجابة 

	D03 — فرصة عمل تشترط دفعاً أو بيانات — فرصة عمل تشترط دفعاً أو بياناتحساسة
	 — رد يحافظ على العلاقة1الاستجابة 
	 — رد نهائي2الاستجابة 

	D04 — تهديد رقمي يطلب المال أو الصمت
	 — استجابة سلامة1الاستجابة 
	 — الخطوة التالية2الاستجابة 

	D05 — ضغط للخروج من المنصة المحمية
	 — رد يحافظ على العلاقة1الاستجابة 
	 — رد نهائي2الاستجابة 

	D06 — جهة تدّعي أنها دعم فني وتطلب وصولاًعن بُعد
	 — الاستجابة الفورية1الاستجابة 
	 — التحقق2الاستجابة 

	D07 — كشف علني يفرض رداً — كشف علني يفرض رداً
	 — استجابة متناسبة1الاستجابة 
	 — رد واضح وحازم عندما يكون آمناً2الاستجابة 

	D08 — رابط يطلب «التحقق» من الحساب وكلمةالمرور
	 — الاستجابة الفورية1الاستجابة 
	 — إذا حدث تفاعل2الاستجابة 


