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ر ت ا الدف دم هذ خ ست ف ت كي

طر. ض الخ ف خ ما هو من دأ ب ، واب ي كل مرة اً واحداً ف ف ر موق ت اخ

ها.1.  ت ة يمكن ملاحظ لغ ن ما حدث ب دوّ

ر.2.  سي ف ائع عن الت صل الوق اف

 .3. صك من معلومات ق لاحظ ما ين

اً.4.  ت ق طر مؤ ر الخ دّ ق

اً.5.  سق لًا مت ع رة وف صي ارة ق ب عب اكت

سك.6.  ف ة من دون لوم ن ج ي ت ع الن راج

ن مري ل الت ب السلامة ق

ولهما هما أو ق اف ش ا كان اكت ذ راً إ اش صاً مب ة أو ن دم ورق خ ست لا ت

هلاً. اً مؤ ة ودعماً محلي اة آمن ن ر ق ت طر. اخ ع الخ د يرف ق

. ة ي ات ن ب ث ص أو إ خ ص ش ي خ ش ة لت دم الورق خ ست ط. لا ت ق ائع ف ب الوق اكت
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؟ علاً ا حدث ف 1 · ماذ

. ة ي ر الن سي ف را أو سماعها من دون ت كامي لها ب ي سج ملة يمكن ت ب ج اكت

اة ن مان والمكان أو الق الز

ت ي حدث عال الت الكلمات أو الأف

. ة ي ات ن ب ث ص أو إ خ ص ش ي خ ش ة لت دم الورق خ ست ط. لا ت ق ائع ف ب الوق اكت
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ر؟ سي ف م ت ة أ ق ي 2 · حق

. ة لة للملاحظ اب عة ق ر كواق سي ف ة الت اب م أعد كت ، ث سب ي العمود الأن ارة ف ع كل عب ض

ه أولاً ت ب هاما كت ت مكن ملاحظ ة ي ق ي نحق مي خ ر أو ت سي ف ت

. ة ي ات ن ب ث ص أو إ خ ص ش ي خ ش ة لت دم الورق خ ست ط. لا ت ق ائع ف ب الوق اكت
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ر الملاحظ ث 3 · الأ

. ة أو السلامة صوصي ت أو المال أو العمل أو الخ ي الوق ر ف صف الأث

ر اش ر المب ث هالأ اج ت ن ع است طي ست ما لا أ

. ة ي ات ن ب ث ص أو إ خ ص ش ي خ ش ة لت دم الورق خ ست ط. لا ت ق ائع ف ب الوق اكت
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ح؟ ر واض ي ال غ ي ما ز 4 · ما الذ

. ائف ن الز ي ق لل الي ة يق ائب المعلومات الغ راف ب الاعت

ب أو الموعد السب

المصدر أو الهوية

روط الكاملة السعر أو الش

رار من يملك الق

احة دائل المت الب

كرر هل السلوك ت

لت لا ا ق ذ طر إ ما الخ

وحة ت ال مف ز لة لا ت سئ أ

. ة ي ات ن ب ث ص أو إ خ ص ش ي خ ش ة لت دم الورق خ ست ط. لا ت ق ائع ف ب الوق اكت
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؟ ف ا الموق ي هذ وة ف ملك الق 5 · من ي

. أمان ه ب ذ ي ف ن وله وت ك ق ر ما يمكن يّ  اً؛ هي عامل يغ ي لاق ست حكماً أخ وة لي الق

ر موارد الطرف الآخ

ة ي ف ي سلطة وظ

سكن أو مال

هاز أو حساب لى ج وصول إ

اصة معلومات خ

ماعي ت ر اج ي أث ت

سدية وة ج ق

ي ارات ي مواردي وخ

. ة ي ات ن ب ث ص أو إ خ ص ش ي خ ش ة لت دم الورق خ ست ط. لا ت ق ائع ف ب الوق اكت
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؟ ت ة طلب الوق كلف 6 · ما ت

لك. اهل ذ ج ت . لا ت ر السكن أو العمل أو السلامة يّ  د يغ طاً، أو ق سي ت ب د يكون طلب الوق ق

اً ت ت وق ا طلب ذ لت لاإ ا ق ذ ا لم أرد الآنإ ذ إ

. ة ي ات ن ب ث ص أو إ خ ص ش ي خ ش ة لت دم الورق خ ست ط. لا ت ق ائع ف ب الوق اكت
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اة ن كرار والق 7 · الت

. كرراً، وأين حدث رداً أو مت ف ف من ا كان الموق ذ ن ما إ دوّ

كرار الت

مرة واحدة

ح ي وض عد ت كرر ب ت

ة ج ي ت ى الن ق ب كل وت ر الش ي غ يت

عد لا أعلم ب

اة ن الق

ه هاً لوج وج

سسة عمل/مؤ

ف أو رسائل هات

ة صة محمي من

ة ر رسمي ي اة غ ن ق

؟ ت ر الوق ر عب ي غ ي ت ما الذ

. ة ي ات ن ب ث ص أو إ خ ص ش ي خ ش ة لت دم الورق خ ست ط. لا ت ق ائع ف ب الوق اكت
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ة صوصي ماد والخ 8 · الاعت

طر. ر أصعب أو أخ اش عل الحد المب د يج حدد ما ق

مد على السكن أعت

مد على المال أعت

امة ق ة أو الإ ف ي مد على الوظ أعت

اصة ف معلومات خ تُكش د  ق

رون أث رون مت اص آخ خ ال أو أش اك أطف هن

ح ماد واض د اعت لا يوج

؟ صرف ت ن أ ل أ ب ها ق اج حت ي أ ة الت ما الحماي

. ة ي ات ن ب ث ص أو إ خ ص ش ي خ ش ة لت دم الورق خ ست ط. لا ت ق ائع ف ب الوق اكت
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لاف و خ وى 0 · طلب أ 9.1 · المست

ار والحوار. ي ت حة للاخ د مساحة واض وج ت

وى ا المست علامات هذ

ح ي وض يمكن طلب ت

لاف ت ل الاخ ب يُق

اهرة ة ظ وب د عق وج لا ت

ي ف ل من موق دلي

وى؟ ع المست رف و ي ض أ ف خ د ي ي ق ما الذ

. ة ي ات ن ب ث ص أو إ خ ص ش ي خ ش ة لت دم الورق خ ست ط. لا ت ق ائع ف ب الوق اكت
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ي رف ط ظ غ وى 1 · ض 9.2 · المست

ار. ي ة للخ علي اك مساحة ف الت هن لحاح، لكن ما ز ة أو إ ب أو مكان ن ال أو ذ عج د است يوج

وى ا المست علامات هذ

لحاح ع أو إ ت مصطن وق

ة ب أو مكان ن ذ

ة محدودة كلف سحاب مع ت يمكن الان

ي ف ل من موق دلي

وى؟ ع المست رف و ي ض أ ف خ د ي ي ق ما الذ

. ة ي ات ن ب ث ص أو إ خ ص ش ي خ ش ة لت دم الورق خ ست ط. لا ت ق ائع ف ب الوق اكت
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حكم مط ت وى 2 · ن 9.3 · المست

. لى المعلومات لال أو الوصول إ ق ة أو الاست صوصي ق الخ يّ  كرر السلوك أو يض يت

وى ا المست علامات هذ

ح عد حد واض كرار ب ت

ل ة أو عز ب مراق

ض ايدة للرف ز ة مت كلف ت

ي ف ل من موق دلي

وى؟ ع المست رف و ي ض أ ف خ د ي ي ق ما الذ

. ة ي ات ن ب ث ص أو إ خ ص ش ي خ ش ة لت دم الورق خ ست ط. لا ت ق ائع ف ب الوق اكت
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طر و خ د أ هدي وى 3 · ت 9.4 · المست

م. سي طر مادي ج ة أو خ كراه أو ملاحق ف أو إ هديد أو عن د ت يوج

وى ا المست علامات هذ

طلب ط ب ب هديد مرت ت

سي ن سدي أو ج طر ج خ

مل ام محت ق ت از أو ان ز ت اب

ي ف ل من موق دلي

وى؟ ع المست رف و ي ض أ ف خ د ي ي ق ما الذ

. ة ي ات ن ب ث ص أو إ خ ص ش ي خ ش ة لت دم الورق خ ست ط. لا ت ق ائع ف ب الوق اكت
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ة لوماسي ة دب اب ج 10.1 · است

. ة الي طوة الت اً، وحدد الخ ت حاً أو وق ي وض ، اطلب ت ما سمعت رف ب اعت

ه اظ علي د الحف ري ما أ

ه اج حت ي أ ت الذ و الوق المعلومة أ

ي سطر واحد: ي ف ارت عب

. ة ي ات ن ب ث ص أو إ خ ص ش ي خ ش ة لت دم الورق خ ست ط. لا ت ق ائع ف ب الوق اكت
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مة ة حاز اب ج 10.2 · است

اً. اسب ن كان من اري إ ي ت ديل اخ وح، مع ب وض ك وحدك ب ف كر موق اذ

ملة ي ج ي ف ف موق

ه اوز ج ت ي لن أ الحد الذ

ي سطر واحد: ي ف ارت عب

. ة ي ات ن ب ث ص أو إ خ ص ش ي خ ش ة لت دم الورق خ ست ط. لا ت ق ائع ف ب الوق اكت
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ي هائ 10.3 · حد ن

. ي اب هديد عق ك، من دون ت ب ان ذ من ج ي ف ن لة للت اب ة ق ج ي ت م ن رار ث كر الق اذ

رار الق

مر مر الأ ا است ذ عله إ ف ما سأ

ي سطر واحد: ي ف ارت عب

. ة ي ات ن ب ث ص أو إ خ ص ش ي خ ش ة لت دم الورق خ ست ط. لا ت ق ائع ف ب الوق اكت
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10.4 · سلامة ومساعدة

هلاً. ، واطلب دعماً مؤ ة اة آمن ن دم ق خ ، است عرض لل الت ق

له لي ق ب ت ج ي ي طر الذ الخ

ة اة الآمن ن و الق ص أ خ الش

ي سطر واحد: ي ف ارت عب

. ة ي ات ن ب ث ص أو إ خ ص ش ي خ ش ة لت دم الورق خ ست ط. لا ت ق ائع ف ب الوق اكت
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ارة صر العب ت 10.5 · اخ

ها. اج حت ي لا ت ررات الت ة والمب ي راءة الن هام وق ف الات احذ

لة المسودة الطوي

رة صي ة الق سخ الن

ي سطر واحد: ي ف ارت عب

. ة ي ات ن ب ث ص أو إ خ ص ش ي خ ش ة لت دم الورق خ ست ط. لا ت ق ائع ف ب الوق اكت
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ذ ي ف ن ة الت لي اب ر ق ب ت 10.6 · اخ

ها. ذ ي ف ن ريد ت ع أو لا ت طي ست ة لا ت ج ي ت ب ن كت لا ت

ارة ت ارة المخ العب

علاً عل الممكن ف الف

ي سطر واحد: ي ف ارت عب

. ة ي ات ن ب ث ص أو إ خ ص ش ي خ ش ة لت دم الورق خ ست ط. لا ت ق ائع ف ب الوق اكت
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ه ر علي ر الآخ ب ج عله، لا ما سأ ف ي سأ 11.1 · ما الذ

ه. حاول حمايت ي ت السلوك الذ طة ب ب ة ومرت ة محددة وآمن ج ي ت عل الن اج

و الحد ف أ ملكهالموق ي أ عل الذ الف

ة عي ار الواق ب ت اخ

ه ذ ي ف ن ع ت طي أست

ر مد على طاعة الطرف الآخ لا يعت

رورة لا ض طر ب ع الخ لا يرف

اسب دوري ومواردي ين

. ة ي ات ن ب ث ص أو إ خ ص ش ي خ ش ة لت دم الورق خ ست ط. لا ت ق ائع ف ب الوق اكت
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ها ذ ي ف ن ي ت ن مكن ة ي ج ي ت ر ن صغ 11.2 · أ

ه. حاول حمايت ي ت السلوك الذ طة ب ب ة ومرت ة محددة وآمن ج ي ت عل الن اج

و الحد ف أ ملكهالموق ي أ عل الذ الف

ة عي ار الواق ب ت اخ

ه ذ ي ف ن ع ت طي أست

ر مد على طاعة الطرف الآخ لا يعت

رورة لا ض طر ب ع الخ لا يرف

اسب دوري ومواردي ين

. ة ي ات ن ب ث ص أو إ خ ص ش ي خ ش ة لت دم الورق خ ست ط. لا ت ق ائع ف ب الوق اكت
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راء؟ ج دأ الإ ب ى ي 11.3 · مت

ه. حاول حمايت ي ت السلوك الذ طة ب ب ة ومرت ة محددة وآمن ج ي ت عل الن اج

و الحد ف أ ملكهالموق ي أ عل الذ الف

ة عي ار الواق ب ت اخ

ه ذ ي ف ن ع ت طي أست

ر مد على طاعة الطرف الآخ لا يعت

رورة لا ض طر ب ع الخ لا يرف

اسب دوري ومواردي ين

. ة ي ات ن ب ث ص أو إ خ ص ش ي خ ش ة لت دم الورق خ ست ط. لا ت ق ائع ف ب الوق اكت
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ص؟ ا الن دم هذ خ ست ى لا أ 11.4 · مت

ه. حاول حمايت ي ت السلوك الذ طة ب ب ة ومرت ة محددة وآمن ج ي ت عل الن اج

و الحد ف أ ملكهالموق ي أ عل الذ الف

ة عي ار الواق ب ت اخ

ه ذ ي ف ن ع ت طي أست

ر مد على طاعة الطرف الآخ لا يعت

رورة لا ض طر ب ع الخ لا يرف

اسب دوري ومواردي ين

. ة ي ات ن ب ث ص أو إ خ ص ش ي خ ش ة لت دم الورق خ ست ط. لا ت ق ائع ف ب الوق اكت
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عة ل الواق 12.1 · سج

طر. ك للخ حو يعرّض مع معلومات على ن ج ، ولا ت ة عة الآمن اب علم أو للمت م للت ب ما يلز اكت

اة ن /الق خ اري عةالت عليالطلب أو الواق ةردي أو ف ج ي ت الن

؟ ادمة ي المرة الق له ف عدّ ي سأ ما الذ

. ة ي ات ن ب ث ص أو إ خ ص ش ي خ ش ة لت دم الورق خ ست ط. لا ت ق ائع ف ب الوق اكت
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رار ل الق 12.2 · سج

طر. ك للخ حو يعرّض مع معلومات على ن ج ، ولا ت ة عة الآمن اب علم أو للمت م للت ب ما يلز اكت

اة ن /الق خ اري عةالت عليالطلب أو الواق ةردي أو ف ج ي ت الن

؟ ادمة ي المرة الق له ف عدّ ي سأ ما الذ

. ة ي ات ن ب ث ص أو إ خ ص ش ي خ ش ة لت دم الورق خ ست ط. لا ت ق ائع ف ب الوق اكت
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ة ج ي ت ل الن 12.3 · سج

طر. ك للخ حو يعرّض مع معلومات على ن ج ، ولا ت ة عة الآمن اب علم أو للمت م للت ب ما يلز اكت

اة ن /الق خ اري عةالت عليالطلب أو الواق ةردي أو ف ج ي ت الن

؟ ادمة ي المرة الق له ف عدّ ي سأ ما الذ

. ة ي ات ن ب ث ص أو إ خ ص ش ي خ ش ة لت دم الورق خ ست ط. لا ت ق ائع ف ب الوق اكت
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لا لوم عة ب 12.4 · مراج

. ارات ي ملك كل المعلومات أو الخ ت ت ك كن راض أن ت ه من دون اف علمت ع ما ت راج

اة ن /الق خ اري عةالت عليالطلب أو الواق ةردي أو ف ج ي ت الن

؟ ادمة ي المرة الق له ف عدّ ي سأ ما الذ

. ة ي ات ن ب ث ص أو إ خ ص ش ي خ ش ة لت دم الورق خ ست ط. لا ت ق ائع ف ب الوق اكت
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هة — العمل 13.1 · ممارسة موج

عد ساعات العمل ل ب W01 · طلب عاج

لاحظ

ه اق ي سي عه ف ض

وى ر المست دّ ق

ارة ر عب ت اخ

راء ج ت الإ بّ  ث

. ة ي ات ن ب ث ص أو إ خ ص ش ي خ ش ة لت دم الورق خ ست ط. لا ت ق ائع ف ب الوق اكت
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سرة هة — الأ 13.2 · ممارسة موج

صة اق معلومات ن ل ب رض عاج F05 · ق

لاحظ

ه اق ي سي عه ف ض

وى ر المست دّ ق

ارة ر عب ت اخ

راء ج ت الإ بّ  ث

. ة ي ات ن ب ث ص أو إ خ ص ش ي خ ش ة لت دم الورق خ ست ط. لا ت ق ائع ف ب الوق اكت



31 / 36

ات هة — العلاق 13.3 · ممارسة موج

ع R03 · طلب كلمة المرور أو الموق

لاحظ

ه اق ي سي عه ف ض

وى ر المست دّ ق

ارة ر عب ت اخ

راء ج ت الإ بّ  ث

. ة ي ات ن ب ث ص أو إ خ ص ش ي خ ش ة لت دم الورق خ ست ط. لا ت ق ائع ف ب الوق اكت
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ارة ج هة — الت 13.4 · ممارسة موج

داً C01 · عرض الآن أو أب

لاحظ

ه اق ي سي عه ف ض

وى ر المست دّ ق

ارة ر عب ت اخ

راء ج ت الإ بّ  ث

. ة ي ات ن ب ث ص أو إ خ ص ش ي خ ش ة لت دم الورق خ ست ط. لا ت ق ائع ف ب الوق اكت
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ة مي ة الرق ئ ي هة — الب 13.5 · ممارسة موج

حويلاً عوم يطلب ت ريب مز D02 · ق

لاحظ

ه اق ي سي عه ف ض

وى ر المست دّ ق

ارة ر عب ت اخ

راء ج ت الإ بّ  ث

. ة ي ات ن ب ث ص أو إ خ ص ش ي خ ش ة لت دم الورق خ ست ط. لا ت ق ائع ف ب الوق اكت
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ة ساسي ي الأ ارات 14.1 · عب

رح طويل. ولها من دون ش ك ق ارات يمكن ب عب اكت

هم للف

ت لطلب الوق

ض للرف

هاء ن للإ

. ة ي ات ن ب ث ص أو إ خ ص ش ي خ ش ة لت دم الورق خ ست ط. لا ت ق ائع ف ب الوق اكت
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طة الدعم ري 14.2 · خ

ها. ماد علي ل الاعت ب ة ق وات الرسمي ن ق من الق حق . ت أمان ه ب ظ ط ما يمكن حف ق ب ف اكت

اة ن ص أو الق خ واصل؟الش ى أت ةمت ة آمن ق طري

ة وعي سب ي الأ عت مراج

ه علمت من ف واحد ت موق

سطه حد واحد سأب

ها ق من حق اة واحدة سأت ن ق

. ة ي ات ن ب ث ص أو إ خ ص ش ي خ ش ة لت دم الورق خ ست ط. لا ت ق ائع ف ب الوق اكت
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ة صي خ ي الش ت طاق 14.3 · ب

وع. لة للرج اب ة واحدة ق طاق ي ب ك ف طت صر خ ت اخ

ف وق ت

ال: عج ة للاست ي هن سدية أو الذ ي الج علامت

ل ق

: ة ي الأساسي ارت عب

عل اف

ط: غ مر الض ا است ذ ي إ طوت خ

اطلب المساعدة

: ة ي الآمن ات ن ق

. ة ي ات ن ب ث ص أو إ خ ص ش ي خ ش ة لت دم الورق خ ست ط. لا ت ق ائع ف ب الوق اكت
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