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رار مساحة الق

وى ل المحت دلي

ة الكاملة ة الرسمي مي ة الرق سخ الن
صدار 2026. ة — إ وظ وق محف ع الحق مي . ج سي ف ط الن غ ب الض هم أسالي ي لحماية حدودك وف ق ي طب ل عملي وت دلي

أمان ل ب ا الدلي دم هذ خ ست ف ت دمة — كي مق

ص خ ف الش ي صن اعل، لا على ت ف ز على الت الوحدة 1 — ركّ

رار ع مساحة للق الوحدة 2 — اصن

ط غ ات الض ات من سلوكي ئ ي ف مان الوحدة 3 — ث

وى الرد ر مست ت الوحدة 4 — اخ

داري سلسل الإ م مع مراعاة الت الوحدة 5 — العمل: الحز

ة عي رام وواق احت : حدود ب الوحدة 6 — الأسرة

كار راءة الأف ة من دون ق لالي ق : الاست ات الوحدة 7 — العلاق

ول ب ل الق ب ق ق قّ ح : ت ارية ج رارات الت الوحدة 8 — الق

ق حق ي عن الت ن غ ة لا ت ق : الث ة مي ة الرق ئ ي الوحدة 9 — الب

صي خ وكولك الش روت الوحدة 10 — ب

وع هرس الرج وات المساعدة وف ن ع وق المراج

مي الرسمي صدار الرق راءة — الإ اعة والق ة A4 للطب سخ ن
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مان أ ل ب ا الدلي دم هذ خ ست ف ت دمة — كي مق

ة اسب ارة المن حث عن العب ب ن ت ل أ ب ق

عد سه ب ف ال ن ، أو يعود السؤ ي غ ب صر مما ين ت أق دو الوق د يب . ق ر ما يحدث سي ف ع ت طي ست ل أن ت ب ط ق غ الض ها ب ي عر ف ش اك حوارات ت هن
ر. وت هاء الت ن رد إ ة لمج ق ك المواف سك على وش ف د ن ج د ت . وق اش ق هاء الن ن ة أو السلطة لإ دم المكان خ تُست وح، أو  وض ه ب ت عن ب أن أج

اسب مع ن ار رد يت ي ت م اخ علاً، ث حديد ما حدث ف ، وت ف هدئة سرعة الموق ة لت ة عملي دم طريق هو يق . ف ات ه اللحظ ل هذ ل لمث ا الدلي أُعدّ هذ
. اً للمساعدة هاءً للحوار، أو طلب ن اً، أو إ ض ، أو رف ت الاً، أو طلب وق د يكون الرد سؤ . ق اق السي

ط غ ن الض ي ع المساحة ب وسّ اً. الهدف هو أن ت لاعب ر كل حوار صعب ت ب عت اس، ولا أن ت « الن رة ف ي ك ش ف ف »ت علم كي ت س الهدف أن ت لي
رارك. وق

ص. خ اً على ش هائي ست حكماً ن ؛ ولي ق حق حق الت الاً يست ح سؤ ت ف ارة الواحدة ت ش : الإ دأ الأساسي المب

ل؟ ا الدلي دمه هذ ق ن ي مكن أ ي ي ما الذ

يمكن أن يساعدك على:

عدها؛ ي ب أت ي ت رات الت سي ف ها عن الت ت ي يمكن ملاحظ عال الت صل الكلمات والأف ف

مط؛ كوين ن ي ت دأ ف دما يب ف عن كرار الموق ة ت ملاحظ

طر؛ وى الخ ، ومست ض ة الرف ماد، وكلف ، والاعت ارق السلطة ال، وف عج مراعاة الاست

ه؛ ام ب ز ع الالت طي ست ر ت صي ار رد ق ي ت اخ

. لى حماية أو مساعدة اج إ اح ويحت ي رد عدم الارت ف مج اوز الموق ج ى يت ة مت معرف

اً ب اً، أو يحسم واج سي ف صاً ن ي خ ش دم ت ، أو يق ة ي ف ة خ ي ت ن ب ر، أو يث ص آخ خ ه ش ي كر ف اً ما يف ن ي ف يق ع أن يكش طي ل لا يست ا الدلي لكن هذ

ة أو ة أو المالي سي ف ة أو الن ي ة أو الطب ي ون ان ي عن المساعدة الق ن ه لا يغ . كما أن ة محددة ج ي ت لى ن ة إ ن ارة معي دي عب ؤ من أن ت اً، أو يض ي ون ان ق
. صصة خ ة المت ي الأمن

ة ساوي وط مت غ ست كل الض لي

: اق ويات للسي عة مست ل أرب ا الدلي ي هذ دم ف خ ست . ست ة لف ت ف مخ ن مواق ي ز ب ي مي د من الت اً، لا ب اسب اً من ار ردّ ت خ لكي ت

لاف ت و اخ وى 0 — طلب أ المست

ه. اذ خ عك من ات ه لا يمن رارك، لكن ر ق ب الطرف الآخ د لا يعج . ق ودة الت موج ار ما ز ي ت ، لكن حرية الاخ لاف ت ل أو طلب أو اخ ي ض ف اك ت هن

.» ة لي سب الن ت صعب ب ، لأن يوم السب معة ي يوم الج أت ل أن ت ض ت أف ال: »كن مث

ف ي الموق ط ف غ وى 1 — ض المست

ت وطلب عادة الوق ال من الممكن است ، لكن ما ز صة اق لى سلطة أو معلومات ن اد إ ن ب أو است ن الذ عار ب ش لحاح أو إ ال أو إ عج د است يوج
اق مهماً. ل السي لك يظ . لذ ة ي ق ي ة حق ، أو حاج اسب ر من ي واصل غ راً، أو أسلوب ت وت ف واحد ت د يعكس موق ح. ق ي وض الت
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عل«. الف وا ب ق ع واف مي ؛ الج ك الآن ت اب ج لى إ اج إ ال: »أحت مث

م حكِّ مط من السلوك المت وى 2 — ن المست

ة صوصي وف أو المال أو الخ ل أو الخ ماد أو العز دم السلطة أو الاعت خ ار، أو يست ي ت صورة ملموسة من حرية الاخ لل ب ط، أو يق غ كرر الض يت
. ق ي ور على رد أن ط الآمن أهم من العث طي خ ائع وطلب الدعم والت ق الوق ي وث ح ت د يصب ا ق . هن أو السمعة للحصول على الطاعة

ف و عن د أ هدي وى 3 — ت المست

ست ا لي . الأولوية هن وري طر ف م، أو خ سي طر مادي ج ، أو خ ادرة ع من المغ ، أو من ة داء، أو ملاحق ، أو اعت سي ن كراه ج هديد، أو إ د ت يوج
. ة للمكان اسب ة ومن طر وطلب مساعدة آمن عرض للخ ل الت لي ق ل ت هة ولا كسب الحوار، ب المواج

عور ار كل ش ب ، واعت ي ق ي طر حق ل من خ لي ق : الت طأين ع خ من ها أن ت ت ف ي اص. وظ خ اً للأش ف ي صن اراً سريرياً ولا ت ب ت ست اخ ويات لي ه المست هذ

اً. ف اح عن ي عدم الارت ب

؟ مة دم مواد الحز خ ست ف ت كي

رة صي ف ق عرض مواق ت ات ف طاق . أما الب دريب عملي لى ت طوة إ مارين كل خ ب الت ي ل كت هج كاملاً. ويحوّ ي المن رون لكت اب الإ رح الكت يش

ست ها، ولي ف ي كي ة يمكن ت اً أولي غ ة الردود صي ب دم مكت ق ط. وت غ ة الض ي لحظ سلسل ف كر الت ذ ل السريع على ت ، ويساعد الدلي دريب للت
. ة ج ي ت ة الن مون ة أو مض امي لز ارات إ عب

هي ع الأولى؛ ف الوحدات الأرب دأ ب ب د أن ت ي لك، من المف اق محدد. ومع ذ لى سي وع إ ، أو الرج هاية لى الن داية إ اب من الب راءة الكت ك ق يمكن
ارة دو عب ب د ت ، ق اعدة ه الق وى الرد. من دون هذ ار مست ت خ ط، وت غ لى عائلات الض عرف إ ت رار، وت ع مساحة للق صن ، وت لاحظ ف ت رح كي ش ت

. ي ق ي ف الحق اسب الموق ن ها لا ت حة لكن ة على الصف اسب من

: ات لاث صف ظ على ث ف أي رد، حاف ي كي د ت عن

ه.1.  ررت ه وما ق عرف ط ما ت ق ل ف : ق الصدق

ح.2.  ي حد واض دما يكف ررات عن رة مب دم عش ق : لا ت از ج ي الإ

ها.3.  ذ ي ف ن وي ت ن ع أو لا ت طي ست ة لا ت ج ي ت علن ن : لا ت ذ ي ف ن درة على الت الق

طر اك خ ا كان هن ذ إ

ص خ ، وش ة اة آمن ن حث عن ق . اب هة ة مواج غ دم صي خ ست لا ت طر، ف يد الخ د يز ادرة الحوار ق ، أو مغ ض الطلب ر، أو رف اش ا كان الكلام المب ذ إ
. هلة ة مؤ ، ومساعدة محلي وق موث

ف ات العن لاغ ل ب ب ق أن مركز 1919 يست ة ب ماعي ت ة الاج مي ن رية والت ش ارة الموارد الب حة وز د صف ي ف ، ت ة السعودية ي ي المملكة العرب ف
ر. ش ل الن ب رة ق اش رى مب ه المعلومة مرة أخ ق من هذ حق ب الت . يج ية ز لي ج ن ة والإ ي ن العرب ي ت اللغ الأسري على مدار الساعة ب

ة سخ تُدرج الن طر. لن  ك للخ عرض يد ت ز واصل لا ت ة ت ها وطريق ة المعمول ب دمات الطوارئ المحلي دم خ خ ، است وري طر ف ود خ د وج عن
. لي المحدث ي غ ش ق الت حق عد الت لا ب وات إ ن اماً أو ق ة أرق هائي الن

ة داي ن الب مري ت

. لى عمودين حة إ م صف سّ ق

ل على…« ا الدلي ي هذ ساعدن مكن أن ي : »ي ارة ي العمود الأول، أكمل العب ف
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»… ي ة عن اب ي الن رر ب ق ل أن ي ا الدلي ع هذ طي ست ، أكمل: »لا ي ي ان ي العمود الث وف

ط: ق ب ف ، واكت طورة ض الخ ف خ اً من اً يومي ف ر موق ت لك، اخ عد ذ ب

عل؛ فُ ل أو  ي ما ق

طر لك؛ ي خ ر الذ سي ف ما الت

عد؛ ه ب عرف ي لا ت ما الذ

. دة ي ة مف الي طوة ت ر خ ما أصغ

ر. ة أكب دق ف ب ية الموق ي لرؤ كف ع مساحة ت صن . المهارة الأولى هي أن ت عة واحدة ء دف ي حاول حل كل ش لا ت

ملة واحدة ي ج ف

لك. عد ذ عله ب ف ي ست ه، وما الذ سأل عن ي ت له، وما الذ ب ق ي ت رر ما الذ ق ى ت ر حت ص الآخ خ « الش حسم »من يكون لى أن ت ة إ حاج لست ب

دام خ ات المصادر وحدود الاست ملاحظ

ام ظ م، ومع ن ريك الحمي ف من الش ة للعن مة الصحة العالمي ظ عريف من م مع ت سي طر الج ومي والخ لاف الي ن الخ ي ريق ب ف ق الت واف يت
. اسب م من ي ي ق ردية من دون ت ف حالة ف ي صن ت ع ب ه المراج سمح هذ . لا ت ة السعودية ي ي المملكة العرب اء ف يذ الحماية من الإ

، كما ف الأسري لاغ عن العن ب ـالإ اصة ب ة الخ ماعي ت ة الاج مي ن رية والت ش ارة الموارد الب ة لوز حة الرسمي ثّق مركز 1919 من الصف  وُ
ر. ش ل الن ب ق ق حق عادة الت ب إ ر 2026. يج مب ت ي 24 سب د الاطلاع ف هرت عن ظ

https://www.who.int/health-topics/violence-against-women
https://www.hrsd.gov.sa/knowledge-centre/decisions-and-regulations/regulation-and-procedures/1204
https://www.hrsd.gov.sa/knowledge-centre/decisions-and-regulations/regulation-and-procedures/1204
https://www.hrsd.gov.sa/ministry-services/services/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%BA-%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D9%8A
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ف ي صن اعل، لا على ت ف الوحدة 1 — ركّز على الت

ص خ الش

ف ي صن سرعة الت

: رين اطعك أحد الحاض ق ي روع، ف المش علق ب طر يت رح خ ي ش دأ ف ب ماعاً. ت ت ل اج يّ  خ ت

كمل. ل. لن ب ا من ق ا هذ ن ش اق — ن

رم أحداً ، ولا يحت لاعب ص مت خ ا ش ي الحكم سريعاً: »هذ د يأت ماع، ق ت عد الاج رى. ب اطعك مرة أخ ه يق ك، لكن طت ق لى ن حاول العودة إ ت
داً«. أب

ف ي صن ا الت رار. لكن هذ لى الق رة من الوصول إ ث عت معلومة مؤ ما من ، ورب ت اطعة حدث المق عل. ف الف كلة مهمة ب اك مش كون هن د ت ق
ر. ة الطرف الآخ صي خ ه، وحكمك على ش لي ه إ ت سب ي ن ى الذ ه، والمعن ت : ما لاحظ ة لف ت ة أمور مخ لاث ن ث ي لط ب يخ

ا ارة »هذ ك عب عطي لن ت ، ف ة الي طوة الت ار الخ ي ت ريد اخ ت ت ا كن ذ اً. إ ة أيض لل الدق ه يق ، لكن موض يل الغ ه يز لط مريحاً لأن ا الخ دو هذ يب

ل أن ب رارها ق موعة ق ت المج ذ خ سه، وات ف طر ن رح الخ ا أش ن وأن ي وطعت مرت ارة »ق حاً. أما عب اً واض هاً عملي ي وج « ت لاعب ص مت خ ش
ه. ق ي وث ه أو ت ك طلب ره، وما يمكن ، وأث ح ما حدث وض ت سمعه« ف ت

ها ق من حق ها والت ع وصف طي ست اصر ت رارك على عن ي ق ن ب ي أن ت ل يعن . ب ذٍ  رير سلوك مؤ ب اهل حدسك أو ت ج ي ت اعل لا يعن ف ز على الت ركي الت
ها. حدث عن والت

. ه الأدلة سمح ب در ما ت ق لا ب ج إ ت ن ست ر، ولا ت سّ م ف ف أولاً، ث : صِ ه الوحدة اعدة هذ ق

ف ك للموق راءت م ق ي ظ ن ات لت ق ع طب رب أ

. ات ق ع طب ي أرب ف ف ب الموق اً، اكت ب ض اً أو غ وف ب أو خ ن الذ عوراً ب الاً أو ش عج ة است ر المحادث ي ث دما ت عن

ها ت مكن ملاحظ عة ي 1. واق

. ة ي ن الن مي خ طه من دون ت ق ل أن يلت را أو سج هي ما يمكن لكامي

ه«. ت عن ب عد أن أج لاث مرات ب ال ث كرر السؤ »ت

وم«. هي الي ت كور ين »الموعد المذ

.» ي صلن ، ولم ت ة وب روط مكت ت الش »طلب

لك«. عد ذ م عاد ب ، ث ن واصل يومي ف الت وق »ت

اً لا سي ف راً ن سي ف ف ت ي ض ك لا ت رق أن اً. الف ها أيض ت عة يمكن ملاحظ هديد الصريح واق الت رها. ف ي أث عة محايدة ف كون الواق م أن ت لا يلز
ه. ات ب ث ع إ طي ست ت

ر سي ف 2. الت

. عة لى الواق ه إ سب ن ي ت ى الذ هو المعن
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.» ق ى أواف ي حت ن »يريد أن يرهق

اً«. ئ ي ون ش ف هم يخ ن »إ

.» ي ت ب »يحاول معاق

اً«. ئ ع حكماً سي مي يّ الج حكم عل سي ، ف ت ض ا رف ذ »إ

ة ي الحالي راءت : »ق صدق ه ب اهله، سمّ ج دلاً من ت لاً. ب ، لا دلي ة ي رض ه ف وصف د ب ي اً. يف اطئ اً، أو خ ئي ز حاً ج حاً، أو صحي ر صحي سي ف د يكون الت ق
»… ف هي للموق

ر ث اق والأ 3. السي

. اسأل: ف لاف الموق ت اخ ة ب لف ت اطر مخ ي ومخ سه معان ف د يحمل السلوك ن ق

ر؟ ماد على الطرف الآخ ي السلطة أو اعت ارق ف د ف هل يوج

؟ ق حق ل للت اب ال ق عج هل الاست

ل؟ ب ا من ق هل حدث هذ

ول »لا«؟ ة لق ي ق ي ة الحق ما الكلف

ار؟ ي ت ق للاخ ي ي ض ة أو ت صوصي دان للخ ق ف للمعلومات أو ف وف أو كش رر أو خ ع ض هل وق

مهل أو الحد؟ ح أو الت ي وض ر الت ل الطرف الآخ بِ  قَ هل 

ه. دت دير ش ق ه يساعد على ت ر، لكن اق لا يمحو الأث . السي اركة ص من المش خ ع ش كرار من ساوي ت رة لا ت اطعة عاب مق اً. ف ر مهم أيض الأث

ر معروف ي ال غ ز 4. ما لا ي

: عرف د لا ت سى. ق تُن ي  ات الت ق ر الطب ه أكث هذ

ر؛ ة الطرف الآخ ي ن

؛ ة لف ت ه معلومات مخ هل وصلت

؛ ي ق ي ال حق عج هل الاست

ط؛ غ لة ض اً، أو وسي ب ن ج ، أو ت راحة هل الصمت است

ح؛ ه لحد واض ت اب ج كون است ف ست كي

. ف كرر الموق ت هل سي

ك طلب حرك؛ يمكن ت ل أن ت ب موض ق حل كل غ م أن ت . ولا يلز ن ي لى يق راض إ ت حويل الاف ع ت ل يمن ك. ب عف ه لا يض عرف ما لا ت راف ب الاعت

ه. ت ي لاحظ ر الذ اءً على الأث ن ع حد ب ، أو وض ق ما حدث ي وث ، أو ت ت ل، أو كسب وق دلي

مطاً س ن ف الواحد لي الموق

. ة لف ت ف مخ ي مواق من أو ف ر الز و دلالة عب كرار ذ هو ت مط ف . أما الن ت مرة عة حدث ف الواحد هو واق الموق

عد ب ك، واست اطعت سه مق ف ص ن خ ا كرر الش ذ . وإ ي الحديث د دورك ف عي ست د يكون المطلوب أن ت ق ، ف ص مرة خ اطعك ش ا ق ذ إ
اً ف رد أن موق مط« لمج دام كلمة »ن خ ي است غ ب م. لا ين ي ي ق حق الت ست ر ت اك معلومات أكث هن ، ف لة ع الأسئ ه لمن ت دم مكان خ ك، واست مساهمات

. طة راب ساق أو سلسلة مت كرار أو ات لى ت اج إ حت هي ت ديداً؛ ف واحداً كان ش

عة ي واق كف د ت م. ق سي طر ج ، أو خ سي ن كراه ج داء، أو إ هديد صريح، أو اعت ود ت د وج كرار عن ار الت ظ ت م ان اء مهم: لا يلز ن ث اك است لكن هن

كرر«. ى يت طر حت اهل الخ ج داً »ت ي أب « لا يعن ف ي صن ي الت سرع ف . »عدم الت ورية رير حماية ف ب واحدة لت
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ل: ي سج ر ت ة عب الغ ق من دون مب ي وث ك الت يمكن

؛ اق اريخ والسي الت

؛ ى أمكن ، مت ت عال كما حدث الكلمات أو الأف

راً؛ من كان حاض

؛ ر العملي الأث

ردك؛

لك. عد ذ ما حدث ب

ذ خ ت ل، وت اصي ف كر الت ذ ت كرار، وت رى الت ر. الهدف أن ت ة الطرف الآخ صي خ ي ش هي ف ت ق لا ين ي حق ح ت ت ل ف ا السج س الهدف من هذ لي
. ة عال اللحظ ف ماد على ان ل من الاعت در أق ق رارك ب ق

ط ق ان ف دوق ، لا صن ج درّ ت

. ج درّ راها على ت ع أن ت ف «. من الأن لاعب « و»ت عي ي لى »طب ط إ ق ة ف سم الحوارات الصعب ق ن لا ت

لاف ت و اخ طلب أ

ك. ب ة أمل من دون أن يعاق ب ي خ عر ب د يش رارك. ق ل أن يكون لك ق ب لاً ويق ي ض ف ر ت يعرض الطرف الآخ

اع ن ق إ

؟ لاف ت ة للاخ ي ق ي ة وحرية حق ي د معلومات كاف وج ال هو: هل ت اً. السؤ ائي لق طأ ت س خ اع لي ن ق اً. الإ ج وائد أو حج اً أو ف اب دم أسب يق

ف ي الموق ط ف غ ض

ق من حق ت أو الت ال لطلب الوق اك مج ى هن ق د يب . ق ماعة أو السلطة لى رأي الج اد إ ن لحاح أو است ب أو إ ن الذ عور ب ال أو ش عج هر است يظ
هام. ع من الات ف ار أن ي ت ظ على الاخ ي يحاف اً ما يكون الرد الذ الب . غ ض ائع أو الرف الوق

م حكِّ مط من السلوك المت ن

ة داد أهمي ز ا ت . هن ة اسب ن ر مت ي ة غ ة أو كلف هان ة أو الإ وب ماد أو العق ل أو الاعت ة أو العز ب وف أو المراق عل الخ ف ار مراراً ب ي ت لص حرية الاخ ق ت ت
. ط الآمن طي خ ق والت ي وث الدعم والت

ف و عن د أ هدي ت

» ة الي ارة المث حث عن »العب ب . لا ت لى الحماية ودة الحوار إ ل الأولوية من ج ق ت ن . ت دي على السلامة أو الحرية أو الأمان طر ج د خ يوج
طر. يد الخ ز د ت هة ق ت المواج ا كان ذ ص إ خ هة ش لمواج

لى حد، كرر إ لحاح المت اج الإ د يحت ح، وق ي وض لى ت ق إ ي موعد ض اج طلب ب د يحت ق م الرد. ف ي ظ ن ه ت ت ف ي ص. وظ ي خ ش س أداة ت ج لي درّ ا الت هذ

. ادرة وطلب مساعدة لى مغ هديد إ اج الت د يحت وق

راءات ع ق رب ف وأ عة مواق رب أ

. ة ب ة ومركّ الي ي ة خ الي لة الت الأمث
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اطعة كلامك العمل — مق

رى. وق كلامك مرة أخ حدث ف ، يت عة اب حاول المت دما ت ر. وعن وع آخ لى موض ل إ ق ت رحك وين ملاء ش اطع أحد الز ماع، يق ت ي اج : ف ف الموق

رار. اذ الق خ مر ات ك، واست طت ق مل ن كت ، ولم ت ان اطعت ت مق ه: حدث عرف ما ن

. طة ق ة الن أهمي ة ب ، أو عدم معرف ماعات ت ي الاج روع، أو عادة ف ال مش عج ك، أو است سكات ة لإ ي اك ن ت هن ه: هل كان عرف ما لا ن

كررت كرر الأمر: »ت ا ت ذ ع«. وإ اب ت م ن ، ث ن ي ت ق ي لى دق اج إ ه. أحت دأت ب ي ب طر الذ رح الخ : »أريد أن أكمل ش ة اسب ن ة المت الي طوة الت الخ

. ةً  اب جّل المعلومة كت س ر مهماً، ف ا كان الأث ذ «. وإ لة ل الأسئ ب ه ق طت ق ص ن خ هي كل ش رح أن ين ت ل أن أكمل. أق ب ي ق اطعت مق

. ي الحديث د دورك ف عي ست ى ت رم« حت ر محت ي ه »غ أن لك ب مي صف ز م أن ت . لا يلز ة عل والحاج ي الف لاحظ أن الرد يسمّ

ة اب ج عد الإ ال ب سرة — عودة السؤ الأ

. ة اب ج عد كل إ ديداً ب اً ج ب دم سب ة ويق لف ت ات مخ ي أوق ال ف راد الأسرة السؤ د أحد أف ام ما. يعي ز ي الت ارك ف ش ك لن ت حت أن : أوض ف الموق

. ج رت الحج ي غ ال، وت مر السؤ ، واست ة اب ج دمت الإ قُ ه:  عرف ما ن

هاكك. ن ، أو يريد إ اوض ف لاً للت اب ال ق رارك ما ز د أن ق ق ديلاً، أو يعت ر ب ظ ت ص، أو ين خ هم الش ه: هل لم يف عرف ما لا ن

ر. لن ي غ راري لم يت لحاح: »ق مر الإ عم واست ة ن اب ج ت الإ ا كان ذ ارك؟« إ ي لن أش ن همت أن أكد: هل ف : »أريد أن أت ة اسب ن ة المت الي طوة الت الخ

ديد. رر ج ة مب اف ض دلاً من إ ة ب ة آمن طريق هِ الحوار ب لك، أن عد ذ «. ب وع الآن ا الموض ة هذ ش اق أواصل من

رى. اوض أخ ف ولة ت لى ج حول إ ديد من الت ر ج سي ف ع كل ت ر على من صي كرار الق يساعد الت

لاف ت عد اخ ة — صمت ب العلاق

ل. از ن ت د ت ك ق لى أن ر إ ي ش دما ت ط عن ق واصل ف لى الت م يعود إ ف عن الرد. ث وق رار، يت أن ق ش ر ب لف مع الطرف الآخ ت خ عد أن ت : ب ف الموق

ل. از ن مال الت ه مع احت ت عودت امن ز واصل، وت ف الت وق ، وت لاف ت ه: حدث اخ عرف ما ن

عة واحدة لا ر. واق ب آخ اح لسب ر مت ي ك، أو كان غ ت ب ، أو أراد معاق لاف ب الخ ن ج ، أو ت لى مساحة ص إ خ اج الش ه: هل احت عرف ما لا ن
ال. ا السؤ حسم هذ ت

داً الساعة ك غ اسب لى الحوار. هل ين ه إ ي عود ف ق على موعد ن ف ت لاً، لكن أريد أن ن لي ف ق وق ت ا أن ن ن : »يمكن ة اسب ن ة المت الي طوة الت الخ

ط ق ق ف واصل: »لن أواف عادة الت است اً ب رارك رهن عل ق ج مط ولا ت جّل الن س ت معه، ف لف ت كرر الصمت كلما اخ ا ت ذ ؟« وإ عة مساءً الساب

رط«. ا الش حدث من دون هذ ع الت طي ست دما ن لى الحوار عن . سأعود إ هاء الصمت ن لإ

ة الصمت كرار، وعلاق ، والت اق ف ، والات ساعد المدة . ت ارج ن من الخ هي اب ش ة مت وب دم للعق خ ارية والصمت المست ي ت دو المساحة الاخ ب د ت ق
هما. ن ي ز ب ي مي ل على الت از ن الت ب

ار« ي ا الخ اروا هذ ت ع اخ مي راء — »الج الش

ي ات الت ان ي ى الب لق ت ك لا ت ه«، لكن رون ت ع يش مي اراً وأن »الج ي ت ر اخ ج هو الأكث ت سمع أن المن ، ت ات سأل عن المواصف دما ت : عن ف الموق

ها. ت طلب

. ة ائب ات غ الت المواصف ، وما ز ة ي عب رح ادعاء عن الش ه: طُ عرف ما ن

رك. ج معايي ت اسب المن ق من الادعاء، وهل ين حق رى، وهل يمكن الت ت صاً اش خ ه: كم ش عرف ما لا ن

ة مالي ج ة الإ كلف ات والت لك المواصف ض ه. أرسل من ف ت ارن لى مق اج إ ب عما أحت ي ج ة لا ت ي عب : »الش ة اسب ن ة المت الي طوة الت الخ

.» ات ان ي ه الب راراً من دون هذ ذ ق خ : »لن أت ة ائب لت المعلومات غ ا ظ ذ روط«. وإ والش
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الك. ب عن سؤ ي ه لا يج لاحظ أن ي أن ت . يكف ب ات أن الادعاء كاذ ب ث لى إ اج إ حت لا ت

د ي وصف مف هام ب دل الات ب است

. ة الي طوة الت ر والخ لى السلوك والأث هه إ وج ت دة ف ي ر. أما الأوصاف المف لى هوية الطرف الآخ اه إ ب ت ات الان ف ي صن جّه الت و ت

: طة سي ة الب ي ن ه الب دام هذ خ يمكن است

راء[. ج ـ]طلب أو حد أو إ وم ب لى / سأق اج إ ر محدد[. أحت ج ]أث ت ن ه[، ي ت مكن ملاحظ حدث ]سلوك ي دما ي عن

ال: مث

.» ي حكم ب حاول دائماً الت ت ت هام: »أن ات

ارك كلمة المرور«. لت لا. لن أش عد أن ق لحاح ب ، وواصلت الإ لاث مرات ي ث ف لى هات وع الوصول إ ا الأسب ت هذ : »طلب وصف

ي دامها ف خ ك است ر؛ يمكن رة للطرف الآخ اش ارة مب ول العب ق ماً ب طر، لست ملز ود خ د وج اً. وعن ق ي ل دق اً، ب ف م أن يكون الوصف لطي لا يلز
. د طلب المساعدة ل أو عن سج

: صارات ت عة اخ ب أرب ن ج ت

ان السلوك المهم.1.  سي اء ون ن ث دل حول الاست دها الج ل: يسهل عن داً« من دون سج »دائماً« و»أب

ك«.2.  ت ي لت لا أعرف ن ، وما ز ريق ا أمام الف لت هذ ل: »ق ض «. الأف ي ت هان ا لإ علت هذ : »ف ة ق ي ه حق وصف ع ب م الداف دي تق

 .3. ة أو حالة سريرية صي خ مط ش طراب أو ن اج اض ت ن است : لا يسمح سلوك واحد ب ة ص حج ي خ ش دام الت خ است

 .4. ة ي ب أو الن ت الكذ ب ث ردة لا ت ف رة أو الصمت أو حركة من ظ رة الصوت أو الن ب : ن ارة واحدة ش راءة إ ق

ة اغ عادات للصي مس إ ن — خ مري ت

علاً. ها ف ت ل لاحظ اصي ف ط ت ق ف ف ر. أض ة الطرف الآخ صي خ ف ش ي صن هام من دون ت ة كل ات اغ . أعد صي طورة ض الخ ف خ اً من ف ر موق ت اخ

هاالاتهام الأولي ت مكن ملاحظ عة ي اقواق ر/السي ةالأث اسب ن ة المت الي طوة الت الخ

» لاعب ص مت خ ت ش »أن

داً« ي أب سمعن ت لا ت »أن

» داعي هم يحاولون خ ن »إ

» ب ن الذ عر ب ي أش علن ج ريد أن ت »ت

حصل على ما يريد« ي لي اهلن ج »يت

: لة ه الأسئ هذ ك ب ارات ع عب راج

؟ راً ما حدث ص لم يكن حاض خ هم ش ف هل سي

ه؟ رت سّ ه عما ف صلت ما رأيت هل ف

؟ ة الغ ي من دون مب ق ي كرار الحق كرت الت هل ذ

عد؟ ه ب ما لا أعرف ت ب رف هل اعت
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طر؟ وى الخ ة مع مست الي طوة الت اسب الخ ن ت هل ت

ي ب لى: »سألت عن رات « إ ي حراج ال لإ ارة »طرحت السؤ حول عب ت . يمكن أن ت أعد المحاولة ، ف ة ي ن الن مي خ مد على ت ك يعت ل وصف ا ظ ذ إ
راد«. ف ل الحديث على ان ض ي أف ن ن لت إ عد أن ق اص ب خ عة أش أمام أرب

لاصة الوحدة خ

. ة الي طوة الت ح الخ ادراً ما يوض ه ن ، لكن ن ي ق الي عوراً ب ف السريع ش ي صن ح الت د يمن ق

. ة ر معروف ي ر، ومعلومات غ /أث اق ر، وسي سي ف ، وت عة : واق ي ك ف راءت م ق ظّ  ن

. ف معلومات ي ض ائج ت ت ساق والن كرار والات الت اً؛ ف ائي لق مطاً ت ف الواحد ن ح الموق لا يصب

م. سي طر ج هديد أو خ ود ت د وج كرار عن ار الت ظ ت م ان لا يلز

. ة لف ت ات مخ اب ج لى است اج إ حت ف ت حكم والعن ط والت غ اع والض ن ق الطلب والإ

ر. ة الطرف الآخ ي ات ن ب ث ه من دون إ ت ي لاحظ اءً على السلوك الذ ن ع حد ب ك وض يمكن

دام خ حدود الاست

ات أدوات ئ . الف عة واحدة سد أو واق ة ج ة من سلوك أو لغ ي حديد الن ، أو ت ب ف الكذ اص، أو كش خ ص الأش ي خ ش ه الوحدة ت علّم هذ لا ت
ة م السلامة والمساعدة المحلي دّ ، ق وري طر ف ة أو خ كراه أو ملاحق ف أو إ هديد أو عن ود ت د وج اص. عن خ ات للأش ف ي صن ست ت ة ولي للملاحظ

. ة هة آمن كون المواج د لا ت ق ؛ ف هلة المؤ

ات المصادر وحدودها ملاحظ

ات ي . للأدب ة سي ف عة الن ة والممان عة Reynolds-Tylus حول اللغ طة مع مراج اغ ي الرسائل الض ار ف ي ت اظ على الاخ كرة الحف ق ف واف ت ت
. ردية ة ف اب ج است ؤ ب ب ن الت ، ولا ب لاعب ن كل أمر ت ول إ الق سمح ب م؛ ولا ت عمي اس والت ي ي الق حدود ف

ام ظ لى ن ة وإ مة الصحة العالمي ظ عريف من لى ت ومي إ لاف الي ن الخ ي حكِّم وب كراه والسلوك المت هديد والإ ن الت ي ريق ب ف د الت ن يست
اً. ائي لق ف الحالات ت صن ، ولا ت ه المصادر المصطلحات والسلامة ه هذ وج . ت ة السعودية ي ي المملكة العرب اء ف يذ الحماية من الإ

ه . هذ وق ي من الحق عسف ل والحرمان الت ة والعز هان ويف والإ خ هديد والت سي الت ف اء الن يذ ة السعودية للإ لة الرسمي من الأمث ض ت ت

ام الحماية من ظ ية لن ذ ي ف ن ع اللائحة الت طر. راج رر والخ كرار والسلطة والض ب مراعاة الت ل يج اً؛ ب صي ي خ ش اراً ت ب ت ست اخ ائمة لي الق

اء. يذ الإ

https://www.frontiersin.org/journals/communication/articles/10.3389/fcomm.2019.00056/full
https://www.who.int/health-topics/violence-against-women
https://www.hrsd.gov.sa/knowledge-centre/decisions-and-regulations/regulation-and-procedures/1204
https://www.hrsd.gov.sa/knowledge-centre/decisions-and-regulations/regulation-and-procedures/1204
https://www.hrsd.gov.sa/sites/default/files/2024-09/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D9%8A%D8%B0%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9%20%D9%85%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%8A%D8%B0%D8%A7%D8%A1.pdf
https://www.hrsd.gov.sa/sites/default/files/2024-09/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D9%8A%D8%B0%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9%20%D9%85%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%8A%D8%B0%D8%A7%D8%A1.pdf
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رار ع مساحة للق الوحدة 2 — اصن

ن الطلب والرد ي ب

صلك رسالة عمل: دما ت الساعة 8:40 مساءً عن

ل. وم. الأمر عاج ملاً الي رير مكت ق ا الت لى هذ اج إ — أحت

ل. ومع صف اللي ت ل من ب وم« ما ق ي كلمة »الي عن رى، ولا هل ت عت أولوية مهمة أخ راج رير، ولا هل ت ق مد على الت رار يعت عرف أي ق لا ت
ء. ي هي كل ش ن ف ست اً كي ف لاحق ش م اكت ططك، ث غِ خ ، وأل ح الحاسوب ت : اف ة اب ج لى الإ ك إ ق سدك سب دو أن ج لك، يب ذ

: ن الي سؤ دأ ب ب حدي سلطة مرسلها. يمكن أن ت اهل الرسالة أو ت ج دة ت ي ة المف ف طلب الوق ت لا ت

له. ج ر سأؤ م آخ سلي ة أي ت لى معرف اج إ وم، أحت ه المهمة الي ولى هذ حديداً؟ لكي أت هائي ت رير؟ وما الموعد الن ق دم الت خ ست يُ رار س — لأي ق

مها: ي ي ق لى معلومات يمكن ت ل« إ ل »عاج ل كلمة واسعة مث حوّ ها ت ، لكن ر الطلب ي غ من أن يت ض رار. لا ت لة مساحة للق ه الأسئ ع هذ صن ت
. احة درة المت ، والق ، والموعد، والأولوية رض الغ

ها وصف اً ب ت علمي ت ب ة ث ي ن ق وكولاً سريرياً، ولا ت روت ست ب ر. لي كي ف م الت ظ حريري أصلي ين هج ت رار اسم لمن ل، مساحة الق ا الدلي ي هذ ف
ها: درب علي ك الت مس حركات يمكن م خ ي ظ ن ها ت ت ف ي لاً. وظ ق اً مست ج ت من

 .1. ف ما حدث : صِ لاحظ

 .2. ف ن الموق ر وز يّ  د ما يغ ه: حدّ اق ي سي عه ف ض

هديد.3.  حكم والت ط والت غ ن الطلب والض ي ز ب يّ طر: م وى الخ ر مست دّ ق

ه.4.  لي اج إ حت ي ت ة الرد الذ ف ي د وظ ر: حدّ ت اخ

ه.5.  ذ ي ف ن ع ت طي ست راء ت ج إ ارة ب ط العب رارك: ارب ت ق بّ  ث

رار. `` اذ الق خ مس على ات ساعدك الحركات الخ كر، وت ذ رة على الت صي ة الق غ ساعدك الصي ر. ت ت ل · اخ مهّ صار السريع هو: لاحظ · ت ت والاخ

الحركة 1 — لاحظ

؟ ة ي ر الن سي عل، من دون تف فُ ل أو  ي ي ق ال الأول هو: ما الذ السؤ

همه: ر ف ص آخ خ ع ش طي وصف يست « ب يّ طون عل غ هم يض ن ارة »إ دل عب ب . است ة ق ي الوحدة الساب ه ف ت علي درب دم ما ت خ است

وم«. ، وموعده الي ي الطلب الساعة 8:40 مساءً »وصلن

.» ة اب ج لق إ له، لم أت ي أج ي ت غ ب م ين سلي دما سألت أي ت »عن

.» ه المكالمة اء هذ ن ط أث ق ن السعر صالح ف ل إ ي »ق

ل«. ب دمه من ق خ لى حساب لم أست ورياً إ حويلاً ف طلب الرسالة ت »ت

ر: ة الآخ ي ل على ن لى دلي حويلها إ اً، من دون ت ك أيض ت اب ج لاحظ است

ة أملهم«. ب ي وف من خ لة والخ العج عرت ب »ش

هم«. ل أن أف ب ة ق ق ي المواف ي ف ت ب ت رغ »لاحظ

.» رصة ع الف ي ض ت أن ت ي ش »خ
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. ف آمن ت أن الموق ب اح لا يث ي اب عدم الارت ي ل، غ المث . وب ة ي ت وحده سوء الن ب ه لا يث ك، لكن ت رب ج احك معلومة عن ت ي عدم ارت

ج الحركة ات ن

: عة صف الواق ملة ت ب ج اكت

ب عن ع«. كر ص، ولم يُج ص س، وذ خ »طلب الش

عال لى الكلمات والأف سه. عد إ ف ، لا للحدث ن لى الحدث ه إ ت سب ي ن ى الذ ب للمعن ي ج ست لت ت ما ما ز رب ، ف ملة كمال الج طع إ ست ا لم ت ذ إ
روط. د والش والمواعي

ه اق ي سي ف ف ع الموق الحركة 2 — ض

؟ ف أسهل أو أصعب ا الموق ض هذ عل رف ج ي ي : ما الذ اسأل الآن

. اسب ن ار رد مت ي ت ساعدك على اخ ي ت روف الت موعة الظ ه مج ن اً للسلوك. إ ائي لق راً ت س عذ اق لي السي

اصر: ة عن ع ست راج

ال عج الاست

ق من الموعد؟ حق هل يمكن الت

رار؟ ر الق ظ ت ا ان ذ ا يحدث إ ماذ

رد ادعاء؟ ة أم من مج ي ق ي عة حق ال من واق عج أ الاست ش هل ن

ي عله الآن وما الذ ب ف ي يج ف ما الذ ال محدد أن يكش اً، يمكن لسؤ ال آمن دما يكون السؤ ، عن لك . ومع ذ ة ي ق ي لة حق د حالات عاج وج ت
ر. ظ ت يمكن أن ين

السلطة

؟ م، أو العمل، أو المال، أو الوصول، أو المعلومات ي ي ق ي الت ص ف خ حكم الش هل يت

؟ د الطلب أكي ة لت اسب اة من ن د ق وج هل ت

ي مهم؟ رر مهن ام أو ض ق ت لى ان لاف إ ت دي الاخ د يؤ هل ق

اهر ظ ت هج أن ت ك المن ديد. لا يطلب من ماد ش ة اعت ي علاق طرة ف ي السلطة خ ن ف ي ارب ق ن مت صي خ ن ش ي ة ب اسب ارة من كون عب د ت ق
. ودة كون موج دما لا ت المساواة عن ب

كرار الت

ه هي المرة الأولى؟ هل هذ

؟ ة لف ت وعات مخ ي موض سه ف ف ط ن غ كل الض هر ش هل يظ

ول »لا«؟ ق اً أو ت ت طلب وق دما ت ا يحدث عن ماذ

. ض ة الرف ع كلف لحاح، أو يرف رار، أو يواصل الإ ل الق ب ، أو يق ة الطلب اغ ص صي خ د الش د يعي ق . ف ديدة ة للحد معلومات ج اب ج ف الاست ي ض ت
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المعلومات

ه؟ ق ي وث رى ت ي ج ما الذ

؟ ة ائب رورية الغ ما المعلومة الض

؟ لة ق ة ومست اة معروف ن اءت المعلومة من ق هل ج

رار. اذ الق خ مة لات روط اللاز ى من الش حديد الحد الأدن ه ت ن . إ ب الكذ ص ب خ هام ش طلب المعلومات لا يساوي ات

ول »لا« ة ق كلف

ط؟ ق ارية ف ي ت رصة اخ د ف ق ف هل ست

؟ ي ماد مالي أو أسري أو مهن د اعت هل يوج

؟ ة أو السلامة صوصي اطر على السمعة أو الخ د مخ وج هل ت

طر. الخ هم ب عور مب ها ش طر علي ي يسي رارات الت لل الق ق ن ت ي ت ن ة الاث سمي . ت ة علي ة الف لها عن الكلف ي خ ت ي ت ة الت لف الكلف ت خ د ت ق

ر ث الأ

؟ ودة ار موج ي ت الت حرية الاخ هل ما ز

هم؟ ول للف ت معق هل حصلت على وق

؟ ف للمعلومات ة أو كش ب ل أو مراق وف أو عز رر أو خ هل حدث ض

ج الحركة ات ن

ار الحركة ي ت ه لاخ لي اج إ حت ي ت ى الذ حث عن الحد الأدن ء؛ اب ي حاول حل كل ش . لا ت ة ائب اق المهم والمعلومة الغ : السي ب أمرين اكت

. ة الي الت

طر وى الخ ر مست دّ الحركة 3 — ق

د؟ هدي حكِّم، أم ت مط من السلوك المت ، أم ن ف ي الموق ط ف غ ، أم ض لاف ت ا طلب أو اخ ال هو: هل هذ السؤ

: ة ة علمي ل، لا كدرج عة كدلي ويات الأرب دم المست خ است

وى ةالمست راءة عملي ةق ة ممكن ة أولي اب ج است

ة0 ي ق ي ار حق ي ت لاف مع حرية اخ ت ضطلب أو اخ اوض أو الرف ف ح أو الت ي وض الت

لحاح أو معلومات1 ب أو إ ن الذ عور ب ال أو ش عج است

صة اق ن

كرار الحد ق أو ت حق مهل أو الت الت

ل2 ة أو العز ب ة أو المراق وب العق ار ب ي ت لل الاخ كرار يق ت

ماد أو الاعت

، وطلب الدعم ق ي وث ، والت عرض ل الت لي ق ت

طر مادي3 ة أو خ كراه أو ملاحق ف أو إ هديد أو عن ت
م سي ج

هلة ة المؤ ديم السلامة والمساعدة المحلي ق ت

هديد الصريح لا اً، والت ائي لق حكماً ت س ت ر لي صي . الموعد الق طرة ارات الخ ش أن الإ لل من ش ق ائع، لكن لا ت سر الوق سط وصف يف أب دأ ب اب
. دية ج ذ ب خ ى يؤ كرار حت لى الت اج إ يحت
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اسأل: ، ف ن ويي ن مست ي رددت ب ا ت ذ إ

طر؟ يادة الخ ت من دون ز ع طلب الوق طي هل أست

رار؟ روج من الحوار أو الق ع الخ طي هل أست

حاً؟ ر حداً واض ل الطرف الآخ ب هل يق

؟ ة مهمة وب هديد أو عق د ت هل يوج

؟ طة سلامة لى خ لى رد، أم إ اج إ هل أحت

ج الحركة ات ن

ه: ت اً يمكن ملاحظ ب اً وسب ت ق وى مؤ جّل مست س

راء«. سحاب من الش ي الان مكان إ ال ب ، لكن ما ز ي معلومات صن ق ن ، وت وري رار ف اذ ق خ ط لات غ د ض اً: يوج وى 1 حالي »المست

ك. راءت ر ق يّ  غ د ت ديدة ق ، لأن المعلومات الج « مهمة ت ق كلمة »مؤ

ر ت الحركة 4 — اخ

؟ ها ردي دي ؤ ب أن ي ج ي ي ة الت ف ي لى: ما الوظ ؟« إ ة الي ارة المث ال من »ما العب ر السؤ ي غ يت

: ة سي ائف رئي ن ست وظ ي ار ب ي ت ك الاخ يمكن

ح ي وض اطلب الت

. صك معلومة حاسمة ق ن دما ت دمه عن خ است

م؟« سلي ا الت مد على هذ رار يعت حديداً؟ وأي ق هائي ت »ما الموعد الن

اً ت اكسب وق

عادة هدوئك. ارة أو است ش ة أو الاست ارن لى المق اج إ حت دما ت اً، أو عن ت ب ال مث عج دما لا يكون الاست دمه عن خ است

.» رة داً الساعة العاش ب غ ي . سأج ه المكالمة اء هذ ن رار أث ذ الق خ »لن أت

اوض ف ت

ر. ي ي غ لى ت اج إ رط يحت ة أو الش روعاً، لكن الموعد أو الكمي دما يكون الطلب مش دمه عن خ است

؟« داً. أيهما له الأولوية رير الكامل غ ق وم أو الت ل الي حلي م الت سلي ع ت طي »أست
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ض ارف

. ل الطلب ب ق ة ولا ت ي ملك معلومات كاف دما ت دمه عن خ است

حويل«. ا الت ري هذ »لن أج

. هاية لا ن اش ب ق ح ن ت لى ف اج إ ه لا يحت راً، لكن صي اً ق ب ض سب من الرف ض يمكن أن يت

هِ الحوار ن أ

لحاح. مر الإ ح ويست ض د وُ رار ق دما يكون الق دمه عن خ است

.» ا الحوار الآن هي هذ ر. سأن ي غ ت ي لم ت ت اب ج »إ

. دة ي دم معلومات مف اعل لم يعد يق ف اف ت يق ه إ ن . إ ة وب س عق هاء الحوار لي ن إ

اطلب المساعدة

. صصة خ رة مت ب لى خ اج إ راراً يحت هديداً أو ق الاً أو ت ي ماداً أو احت طراً أو اعت ف خ من الموق ض دما يت دمه عن خ است

.» هة ص أو الج خ رة مع الش اش ق مب حق . سأت اة ن ه الق ر هذ ب عب ي »لن أج

ة الرد. غ ي أن يحل محل صي راء أمن ج . ويمكن لإ رسال أي رسالة ار هو عدم إ ي ت د يكون الاخ وى 2 أو 3، ق ي المست ف

ج الحركة ات ن

ع «. يمن لى طلب المساعدة اج إ «، أو »أحت ت لى كسب وق اج إ ح«، أو »أحت ي وض لى الت اج إ : »أحت ارة ة العب اب ل كت ب ة ق ف ي سمِّ الوظ

ي رد واحد. هديد ف اوض والت ف هام والت رح والات لط الش لك خ ذ

رارك ت ق بّ  الحركة 5 — ث

؟ راري ظ على ق حاف ي ي ط الذ سي راء الب ج ر هو: ما الإ ي ال الأخ السؤ

، اوض ساعة ف م واصلت الت « ث رر الآن لت »لن أق ا ق ذ . إ وة الكلمات ماده على ق ر من اعت عل أكث ن الكلام والف ي ق ب واف مد الحد على الت يعت
ارك. ي ت لاف من دون حماية اخ ارة الخ يد العب ز د ت ق ها، ف ذ ي ف ن ع ت طي ست ة لا ت ج ي ت ت ن ا أعلن ذ . وإ ة ف حدث الوق لم ت ف

راء: ج ي أن يكون الإ غ ب ين

اً لك؛ ممكن

؛ اق اً مع السي اسب ن مت

اً؛ آمن

محدداً؛

ر. ة الطرف الآخ ق ذ من دون مواف ي ف ن لاً للت اب ق
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: لة أمث

له؛ ب ه، لا ق ي حددت ت الذ ي الوق ب ف ي ج أن ت

اً؛ وب صاً مكت رسل ملخ أن ت

ي وصلك؛ ط الذ ح الراب ت ف ألا ت

ه؛ عرف م ت رق صل ب ت أن ت

راء؛ سحب من الش ن أن ت

هي الحوار؛ ن أن ت

. ة اسب اة من ن ص أو ق خ طلب الدعم من ش أن ت

: ارن ق

داً«. حدث معك أب لن أت رى، ف ا سألت مرة أخ ذ ه: »إ ذ ي ف صعب تن د ي تهدي

ر«. ي يوم آخ ه ف لي عود إ ا الحوار ون هي هذ سأن ال، ف مر السؤ ا است ذ . إ ت ب د أج : »لق ذ ي ف ن ل للت اب راء ق ج إ

اً. لك آمن دما يكون ذ اة عن ن ر الق ي ي غ ، أو ت ق ي وث ف عن الرد، أو الت وق ي الت د يعن . ق هاية لى ما لا ن كرار الحد إ ي ت رار لا يعن ت الق ي ب ث ت

ات كاملة ق ي طب ع ت رب أ

. ة ب ة ومركّ الي ي ة خ الي الحالات الت

ت الدوام عد وق ل ب العمل — طلب عاج

ه. د أولويت ق ف ائم سي م ق سلي ل، ولم يحدد أي ت ه عاج أن صف ب ، ووُ : وصل الطلب الساعة 8:40 مساءً لاحظ

ة هم كلف ل الف ب ض ق كون للرف د ت رى؛ وق مات أخ سلي ؛ لديك ت ان ائب علي غ رض والموعد الف ؛ الغ ة ي د سلطة مهن وج ه: ت اق ي سي عه ف ض

. ة ي مهن

هديد. كر ت ، لكن لم يُذ لى السلطة اد إ ن ي واست من ط ز غ د ض اً. يوج ت ق وى 1 مؤ طر: المست وى الخ ر مست دّ ق

. اوض ف ح والت ي وض ر: الت ت اخ

، أو رة مساءً ى الساعة العاش ص حت رسال ملخ وم إ ع الي طي حديداً؟ أست هائي ت رير؟ وما الموعد الن ق دم الت خ ست يُ رار س رارك: »لأي ق ت ق بّ  ث
. ةً  اب ها كت ق علي ف جّل الأولوية المت له«. س ج م سأؤ سلي د أي ت أكي و ت احاً. وأرج رة صب داً الساعة العاش رير الكامل غ ق الت

رار. ي الق درة ف هر الأولوية والق ظ ل يطلب أن ت . ب ب ال كاذ عج هج أن الاست رض المن ت لا يف

ه السرعة رض على وج سرة — طلب ق الأ

. رض كاملاً، أو موعد السداد الممكن ، أو الغ مالي المطلوب ج لغ الإ ح المب ه لا يوض وم، لكن حويلاً الي راد الأسرة ت : يطلب أحد أف لاحظ

؛ ك المالي ي أمان ر المال ف ث د يؤ ؛ وق ض ة للرف ي ة العاطف ي المساعدة الكلف ة ف ب ان والرغ ن ة والامت راب يد صلة الق ز د ت ه: ق اق ي سي عه ف ض

. ة ائب ة غ الت معلومات أساسي وما ز

. ة ي اج سوء الن ت ن فٍ لاست ل كا د دلي ام، لكن لا يوج ز الالت عور ب ال وش عج د است اً. يوج ت ق وى 1 مؤ طر: المست وى الخ ر مست دّ ق

. راض ق ع الإ طي ست ك لا ت ررت أن د ق ت ق ا كن ذ ض إ ، أو الرف ت ر: طلب المعلومات وكسب الوق ت اخ
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طع أو ست ا لم ت ذ داً«. وإ ب غ ي وم، وسأج ل الي راح السداد. لن أحوّ ت رض واق لغ والغ . أرسل المب ب ي ل أن أج ب هم ق رارك: »أريد أن أف ت ق بّ  ث
.» رض ا الق ديم هذ ق ع ت طي : »لا أست ب رغ لم ت

`` . رية ش عة سعودية ب لى مراج ه إ رت ب ال ون ا المث ة هذ اغ اج صي حت وح. ت اً من دون وض راراً مالي رض ق ة لا يف راب رام صلة الق احت

» داً ب و أ راء — عرض »الآن أ الش

روط أو ة أو الش مالي ج ة الإ كلف عد الت ارن ب ق . ولم ت ة وب ة مكت دم مدة الصلاحي ه لا يق اء الحوار، لكن ن هي أث ت ن السعر ين ائع إ ول الب : يق لاحظ

دائل. الب

روط اك ش ه؛ وهن ق من حق ر مت ي دان السعر؛ والموعد غ ق ة هي ف ة المعروض ج ي ت راء؛ والن سحاب من الش ك الان ه: يمكن اق ي سي عه ف ض

. ة ائب مهمة غ

ال. ي اً على الاحت ائي لق لاً ت س دلي ، ولي ي من ط ز غ د ض وى 1. يوج طر: المست وى الخ ر مست دّ ق

. ت ق وكسب الوق حق ر: الت ت اخ

ى العرض ف ت ا اخ ذ «. وإ ه المكالمة ي هذ رار ف ذ الق خ . لن أت ةً  اب روط كت ة والش مالي ج ة الإ كلف ة العرض والت رارك: »أرسل مدة صلاحي ت ق بّ  ث
. ولة ب ة مق ج ي ت راء ن سحاب من الش الان ، ف ت ق حق ك ت لأن

رارك. ه من أن يحدد ق ق من حق ر مت ي ع ادعاء غ ل من ، ب ة يف درة مز ات أن الن ب ث س إ الهدف لي

ب ري ه ق ن عي أ دّ ص ي خ ل من ش ة — طلب عاج مي ة الرق ئ ي الب

صال. عدم الات ه ب ي وج ورياً مع ت حويلاً ف ، ويطلب ت حالة طارئة ريب يمر ب ه ق اد أن ر معت ي م غ عي حساب أو رق : يدّ لاحظ

ديدة اة ج ن دم الطلب ق خ ؛ ويست أكد الهوية أو الحالة الطارئة ت ؛ ولم ت ة اب ج وف الاست ة والخ راب سرّع صلة الق د ت ه: ق اق ي سي عه ف ض

ل. ق ق المست حق ع الت ويحاول من

د ق ص، ف خ ر لسلامة ش اش هديد مب د ت ج ا وُ ذ . وإ حال الهوية ت مال ان طر المالي واحت ب الخ سب اً ب ت ق وى 2 مؤ طر: المست وى الخ ر مست دّ ق
. صة ت ة مخ دمات محلي لى خ ف إ اج الموق يحت

. ق حق ة أو كلمة مرور أو رمز ت ي ات مصرف ان ي رسل ب دال، ولا ت ي ج ل ف دخ . لا ت ة اة معروف ن ر ق ق عب حق ال وت عج ف الاست ر: أوق ت اخ

الرسالة ظ ب ف ل؛ واحت ق ه؛ أكد الحالة من مصدر مست ريب من ص ق خ ريب أو لش وظ للق م المحف الرق صل ب ل المال؛ ات حوّ رارك: لا ت ت ق بّ  ث
ال. ي أكد الاحت ا ت ذ ة إ اسب اة المن ن لغ الق وأب

؛ ات والأصوات د الحساب لي ق . يمكن ت دة ي أن يكون الحماية الوحي غ ب ه لا ين ، لكن ل الأسرة اً داخ ق ه مسب ق علي ف ق مت حق ال ت د يساعد سؤ ق
ر. `` ش ل الن ب ة ق مي ادات الرق رش حديث الإ ب ت وى. يج ة أق اة معروف ن ر ق ق عب حق والت

ة الحوار؟ ف اوز وق ج ت ى ت مت

كراه أو ة أو إ ف أو ملاحق هديد أو عن ود ت د وج ص. عن خ ه الش واج ططك، أو ت علن خ ، أو ت ي المكان ى ف ق ب ل« أن ت مهّ ي كلمة »ت عن لا ت

طلب المساعدة من دون اً، أو ت اً آمن هاز دم ج خ ست اً، أو ت لك آمن دما يكون ذ ادر عن غ اعة المساحة أن ت ي صن عن د ت ام، ق ق ت طر ان ة أو خ ب مراق

علان الحد. إ

هج ة المن ف ي . وظ صة اق معلومات ن حرك ب لى الت طر إ ض د ت لاً، ق ، مث ي ق ي ي حق ي طارئ طب ف علاً. ف راً ف صي ها ق ت رارات يكون وق اً ق اك أيض هن
. ل أي حركة ب ن ق ي ق رض الي اً، لا ف احة أمان عال المت ر الأف حديد أكث هي ت
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ة الكاملة طاق ن — الب مري ت

ديد. ماد ش ف أو اعت هديد أو عن دريب لك حالة ت عل أول ت ج . لا ت طورة ض الخ ف خ اً من اً حديث ف ر موق ت اخ

1. لاحظ

عل؟ فُ ل أو  ي ي ق ما الذ

؟ ي ت اب ج ما است

؟ عة صله عن الواق لى ف اج إ ي أحت ر الذ سي ف ما الت

______________________________________ : عة ي تصف الواق ي الت ملت ج

ه اق ي سي ف ف ع الموق 2. ض

ه؟ ق من حق ال يمكن الت عج د است هل يوج

ماد؟ ي السلطة أو اعت ارق ف د ف هل يوج

كرار؟ عة واحدة أم ت هل هي واق

؟ ة ائب ما المعلومة الغ

ول »لا«؟ ت أو ق ة طلب الوق ما كلف

اق المهم: ________________________________________________ السي

____________________________________________ : ة ائب المعلومة الغ

طر وى الخ ر مست دّ 3. ق

3 / 2 / 1 / 0 : ت ق وى المؤ المست

؟ راءة ه الق ه ويدعم هذ ت ي يمكن ملاحظ ما السلوك الذ

ه؟ ض ف وى أو يخ ع المست د يرف ي ق ما الذ

________________________________________________________ : ي ب سب

ر ت 4. اخ

: ة واحدة سي ة رئي ف ي ع علامة أمام وظ ض

ح ي وض  طلب الت

ت  كسب الوق

اوض ف  الت

ض  الرف

هاء الحوار ن  إ

 طلب المساعدة

ر: __________________________________________________ صي ردي الق
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رارك ت ق بّ  5. ث

؟ يّ مد عل ي يعت راء الذ ج ما الإ

؟ هل هو آمن وممكن

ه؟ ذ ف ى سأن مت

______________________________________________________ : رائي ج إ

. ة سي ة الرئي ف ي لى الوظ ع إ ارج ، ف ائج ت لاث ن هاماً وث اعاً طويلاً وات وى دف ا احت ذ . إ ن ي ملت ملة أو ج لى ج صر ردك إ ت ، اخ هاية ي الن ف

لاصة الوحدة خ

رار ت الق ي ب ث ار، وت ي ت طر، والاخ وى الخ دير مست ق ه، وت اق ي سي ف ف ع الموق ، ووض ة : الملاحظ مس حركات رار خ م مساحة الق ظّ  ن ت
راء. ج إ ب

. اق حسب السي ، ب ق حق م للت ت اللاز ي أو ساعات أو الوق وان ة ث ف رق الوق غ ست د ت ق

ر. ض والأث ة الرف كرار والمعلومات وكلف ال والسلطة والت عج اق الاست مل السي يش

ص. خ ف الش ه الرد، ولا يصن ت ويوج ق وى مؤ المست

. ف صلح لكل موق ارة ت حث عن عب ع من الب ف ة الرد أن ف ي ار وظ ي ت اخ

. اسب وآمن ن راء ممكن ومت ج ن الكلمات وإ ي مرار ب ل للاست اب مع الحد الق يج

. هة حل السلامة والمساعدة محل المواج ع، ت ف طر المرت د الخ عن

دام خ حدود الاست

. ي ي أو أمن ي أو سريري أو مالي أو مهن ون ان م ق ي ي ق ي عن ت ن . ولا يغ رين ر سلوك الآخ ي غ رام أو السلامة أو ت هج الهدوء أو الاحت من المن لا يض
. هلة ة مؤ مساعدة محلي راء ب ج ف الإ يّ طر مهم، ك ود خ د وج . عن اق ي كل سي اً ف س آمن هة لي ض أو المواج مهل أو الرف الت

ات المصادر وحدودها ملاحظ

. ة سي ف عة الن ة والممان عة Reynolds-Tylus حول اللغ ار مع مراج ي ت اظ على الاخ حكِّمة والحف ة المت ل اللغ لي ق ت ة ب وصي ق الت واف ت ت
. ردية ة ف اب ج من است ض ات ولا ت اق ن السي ي ائج ب ت لف الن ت خ ت

ي اء ف يذ ام الحماية من الإ ظ لى ن ة وإ مة الصحة العالمي ظ عريف من لى ت م إ سي طر الج حكم والخ لاف والت ن الخ ي ريق ب ف د الت ن يست
. ردية ي لحالة ف ون ان ف الق ي صن هج الت . لا يحدد المن ة السعودية ي المملكة العرب

ة ماعي ت دسة الاج أن الهن ش ي السعودي ب ك المركز ن هات الب ي ب ن لة مع ت ق اة مست ن ر ق حال الهوية عب ت ق من ان حق ة الت وصي ق ت واف ت ت
. طلاق ل الإ ب ها ق حديث هات وت ي ب ن ه الت ق من هذ حق عادة الت ب إ ال. يج ي الاحت ة ب وعي ومع مواد الت

https://www.frontiersin.org/journals/communication/articles/10.3389/fcomm.2019.00056/full
https://www.who.int/health-topics/violence-against-women
https://www.hrsd.gov.sa/knowledge-centre/decisions-and-regulations/regulation-and-procedures/1204
https://www.sama.gov.sa/en-US/MediaCenter/News/Pages/news-752.aspx
https://rulebook.sama.gov.sa/en/432-customer-fraud-awareness
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ط غ ات الض ات من سلوكي ئ ي ف مان الوحدة 3 — ث

اص خ ش ف الأ داة لكش ، لا أ طة ري خ

ط. غ ف الض ي مواق هر ف ظ د ت ي ق ات الت م السلوكي ظ ن رار. والآن سن ع مساحة للق صن ف ت ة كي ق ي الوحدة الساب علمت ف ت

ف كش ة أحد، ولا ت صي خ س ش ي ق ها لا ت ار رد، لكن ي ت لة واخ ساعدك على طرح أسئ . ت ة ري طة تحري ري ه الوحدة خ ي هذ ي ف مان ات الث ئ الف

ط مهم. غ رد طلب صعب من دون ض ر مج ف آخ د يكون موق ، وق ة ئ ر من ف اعل واحد أكث ف مع ت د يج صاً. ق ي خ ش ج ت ت ن ، ولا ت ة ي الن

. ة اسب طوة من ار خ ي ت ي لاخ كف ة ت دق لى ما يحدث ب عرف إ ل الت ظ الأسماء، ب س المطلوب حف لي

ةالرمز ئ ال الأساسيالف السؤ

T1ار ي ت ت والاخ ق الوق ي ي ض رار من دونت اذ الق خ ق وات حق ع الت طي هل أست

ع؟ ال مصطن عج است

T2ام ز ب والالت ن الذ عور ب ين والش دَّ ع ال وسي قت ف ت ام لم ن ز راض الت ت ري اف ، أم يج اق ف د ات هل يوج

ه؟ علي

T3ماع ج ة والإ ماعالسلطة والمكان ج ق من السلطة أو الإ حق هل يمكن الت

ه؟ ت ش اق عوم ومن المز

T4ة ائي ق ت رة أو ان ي غ رار؟معلومات مت مة للق روط اللاز ائع والش هل أملك الوق

T5ار الحد ب ت لحاح واخ لالإ اب ه ق ال يُعامل كأن هم ردي وما ز فُ هل 

؟ اوض ف للت

T6ماء ت حراج والان ف أوالسمعة والإ ة أو كش هان لى إ لاف إ ت ل الاخ حوّ هل ت

صاء؟ ق إ

T7حكم لال والت ق د الاست ي ي ق ل أوت ة أو العز ب عل المراق ف ي ب ل حريت ق هل ت
ماد؟ الاعت

T8ًا مي ة رق ق لال الث غ راست اة والطلب عب ن ت من الهوية والق ق حق هل ت

ل؟ ق مصدر مست

: ة ئ ي كل ف اصر ف عة عن لاحظ أرب

عل؟1.  فُ ل أو  ي ي ق السلوك: ما الذ

ر.2.  ، والأث ض ة الرف كرار، وكلف ، والت : السلطة اق السي

؟3.  ق حق لى ت اج إ ال يحت ي لا يز : ما الذ ة ائب المعلومة الغ

ار؟4.  ي ت ظ على السلامة والاخ حاف ة ت الي طوة ت ر خ : ما أصغ اسب ن الرد المت

ار ي ت ت والاخ ق الوق ي ي ض T1 — ت

ه؟ لاحظ ي ت ما الذ

ع د يُمن «. وق رصة د الف ق ف كرت ست ا ف ذ «، »إ راءة ت للق داً«، »لا وق وع: »الآن أو أب ل للرج اب ر ق ي ائي أو غ ن وري أو ث ه ف رار على أن يُعرض الق
ه. ق من حق ب يمكن الت لا سب رض موعد ب اء الحوار، أو يُف ن روط أث ر الش ي غ ت ، أو ت ق حق ورة أو الت طلب المش
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ل ؛ ب ب ال كاذ عج ن كل است ول T1 إ ق . لا ت دي سرعة عاق ة أو موعد ت لي ي غ ش ة ت ذ اف ة أو ن ي طلب حالة طب ت د ت ق . ف ة ي ق ي د حق د مواعي وج ت
. ة لك اللحظ ي ت رر ف ق ا لم ت ذ حدث إ ي سي اً وما الذ ي ق ي عل الموعد حق أكد مما يج رح الت ت ق ت

دة ي لة مف سئ أ

ت المحدد؟ اريخ أو الوق ما الت

ا؟ ع الموعد ولماذ من وض

؟ ة وب روط مكت لام الش ي است ن هل يمكن

؟ رت ظ ت ا ان ذ علاً إ ده ف ق ي سأف ما الذ

؟ ن ي ارين المعروض ي ر الخ ي رى غ ارات أخ ي د خ وج هل ت

)W06( راءة ت للق د من دون وق رة 1 — عق حالة مصغ

عد. وده ب ن رأ ب ق ع، ولم ت مي ادرة الج ل مغ ب عه ق ي وق ماع ويُطلب ت ت هاية اج ي ن د ف ن يُعرض مست

ها. علي علي ح لك الاطلاع الف ودة لكن لم يت T4، لأن المعلومات موج : ة وي ان T1. الث : ة سي ة الرئي ئ الف

ع هو ي وق عدم الت ، ف راءة ت الق ع وق مر من ا است ذ د وحدد الموعد الرسمي للرد«. وإ ن رأ. أرسل المست ل أن أق ب ع ق قّ : »لن أو اسب ن رد مت

ت الحد. ب ي يث راء الذ ج الإ

)C01( ه ق من حق مكن الت لا موعد ي رة 2 — عرض ب حالة مصغ

. ة وب روط مكت ة أو الش دم مدة الصلاحي ه لا يق مراً، لكن ط ما دام الحوار مست ق ن السعر صالح ف اء مكالمة إ ن ائع أث ول الب يق

. ة ق اسة المطب ، والسي ة مالي ج ة الإ كلف ، والت ة : الصلاحي ة ائب T1. المعلومة الغ : ة سي ة الرئي ئ الف

راء صل الش ل يف ال، ب ي الاحت هم الرد أحداً ب «. لا يت اء المكالمة ن رار أث ذ الق خ . لن أت ةً  اب ة كت روط ومدة الصلاحي : »أرسل الش اسب ن رد مت

ط. غ عن الض

ام ز ب والالت ن الذ عور ب ن والش ي ع الدَّ وسي T2 — ت

ه؟ لاحظ ي ت ما الذ

ة أو ي المحب ص ف ق حود أو ن ه ج ض على أن م الرف دَّ  ح. ويُق لا حد واض ام ب ز لى الت اء إ ع للوف وق ة أو ت ي ة عاطف ة أو علاق ق حول مساعدة ساب ت ت
. ق اق ساب ف ءاً من ات ز رام، مع أن الطلب الحالي لم يكن ج ل على عدم الاحت دلي

دام خ ي است ل ف ر، ب دمه الآخ ما ق راف ب ي الاعت ست ف كلة لي . المش ات ي العلاق روعة ف ان أمور مش ن ل والرعاية والامت المث المعاملة ب

. هاية لى ما لا ن ين إ دَّ ع ال وسي ار أو ت ي ت اء الاخ لغ ة لإ العلاق

دة ي لة مف سئ أ

ل؟ اب ا على المق ن ق ف هل ات

؟ كورة اسب مع المساعدة المذ ن هل الطلب مت

رى؟ ة أخ طريق ان ب ن ر عن الامت ي عب ع الت طي هل أست

؟ ي مت ي ي أو ق ت وم على علاق دم للهج خ ، أم يُست ي ض ش رف قَ ا هل ين

؟ أمان وله ب ائم ما يمكن ق ماد الق ر الاعت يّ  هل يغ
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)F01( ن ي لى دَ حول إ ت رة 1 — مساعدة ت حالة مصغ

ه. اق علي ف ر الات ديد لم يج ام ج ز ول الت ب ك ق ج أن علي ت ن ، ويست ي ي الماض ه ساعدك ف راد الأسرة أن يكرر أحد أف

. ديم المساعدة ق ت ت وداً وق ي كان موج ع الذ وق : ما الت ة ائب T2. المعلومة الغ : ة سي ة الرئي ئ الف

ظ حاف ب أن ت وله«. يج ب ع ق طي ، ولا أست لف ت رار مخ هو ق ا الطلب ف كرها. أما هذ ها لي وأش دمت ي ق ر المساعدة الت دّ : »أق اسب ن رد مت

`` . ة ائي لق ة ت ق اء مواف ش ن ة من دون إ رام العلاق ة على احت اغ الصي

)R05( رك ت رار مش حادي لق رة 2 — موعد أ حالة مصغ

ام. ز ي الالت صاً ف ق ت ن ر طلب الوق ب وم، ويعت هاية الي ل ن ب ة ق اب ج ن إ ي ، يطلب أحد الطرف ن ي وج رار مهم للز ي ق ف

.T1 : ة وي ان T2. الث : ة سي ة الرئي ئ الف

، لاف ت د الاخ ة عن وب كررت العق ا ت ذ ا معاً«. وإ ن اسب ن ر ت ت ومعايي لى وق اج إ حت ل. ن عج رار مت ق امي ب ز اس الت : »لا أريد أن يُق اسب ن رد مت

ر. ط عاب غ ر من ض طر أكب لى خ اق إ ر السي ي د يش ق ف

ماع ج ة والإ T3 — السلطة والمكان

ه؟ لاحظ ي ت ما الذ

ه ي وج ا ت «، »هذ ق ع مواف مي ر«، »الج ا أعرف أكث : »أن لة هاء الأسئ ن عوم لإ ة المز ي لب ب أو رأي الأغ رة أو اللق ب صب أو العمر أو الخ دم المن خ يُست
. ق على الطلب طب ن ف ت ها ومصدرها وكي طاق ق من ن حق ، لكن يمكن الت روعة ومهمة كون السلطة مش د ت ك«. ق ن ا من الب «، »أن دارة الإ

ار أو راء أو المعي ج ك طلب الإ ، يمكن ة ر كلف اش راض المب كون للاعت دما ت لاً. وعن ول دلي ار كل ق ب ي اعت ض ت داري لا يق سلسل الإ رام الت احت

ص. خ حدي الش دلاً من ت وب ب د المكت أكي الت

دة ي لة مف سئ أ

؟ ا الطلب هذ طة ب ب ة ومرت ي ق ي هل السلطة حق

؟ ة اة رسمي ن ر ق ه عب ي وج د الت أكي هل يمكن ت

ع«؟ مي ارة »الج عب حديداً ب صود ت من المق

؟ ة ر المكان ي ات غ ان ي ر أو ب د معايي وج هل ت

؟ ة اسب اة المن ن ر الق ي عب ت ل ملاحظ ي سج ع ت طي هل أست

)W05( عوم ماع مز ج رة 1 — إ حالة مصغ

ر أو الآراء. طلع على المعايي ك لم ت ك، مع أن ت ق سريع مواف وا« لت ق ع واف مي ن »الج ص إ خ ول ش ماع، يق ت ي اج ف

رار وعلى أي أساس. ذ الق خ : من ات ة ائب T3. المعلومة الغ : ة سي ة الرئي ئ الف

ماع. ج لاق الإ ت اخ ص ب خ هام الش لك ات طلب ذ «. لا يت ة ه الملاحظ ل هذ ي سج ر وت عة المعايي لى مراج اج إ ، أحت ة ق ل المواف ب : »ق اسب ن رد مت

)D01( ق حق طلب رمز ت « ي ك ن رة 2 — »ب حالة مصغ

. ي رسالة ي وصلك ف ق الذ حق صل رمز الت ك، ويطلب المت ن هة لاسم الب اب ة مش سمي ي مكالمة ت هر ف ظ ت

.T8 : ة وي ان T3. الث : ة سي ة الرئي ئ الف
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ي هر السلطة ف ه. مظ عرف م رسمي ت ع أو رق ق أو الموق ي طب لال الت ك من خ ن واصل مع الب م ت ، ث هِ المكالمة ، وأن عط الرمز : لا ت اسب ن رد مت

ل. `` ق ق المست حق ي عن الت ن اة الواردة لا يغ ن الق

ة ي ائ ق ت و ان رة أ ي غ T4 — معلومات مت

ه؟ لاحظ ي ت ما الذ

طأ أو ب خ د يكون السب ه. ق ق من حق ل يمكن الت ض سج ال، أو يُرف حويل السؤ ري ت ، أو يج ر الرواية ي غ ت راً، أو ت أخ رط مهم مت هر ش يظ
. لى المعلومة المحددة هاً للعودة إ ي وج ل ت ، ب ب اً للكذ ف ست T4 كاش لك لي اً؛ لذ ف عي واصلاً ض اكرة أو ت ي الذ اً ف لاف ت اخ

دة ي لة مف سئ أ

ه؟ ق ي وث رى ت ي ج ما الذ

ى؟ ر، ومت ي غ ي ت ء الذ ز ما الج

ه؟ ب عن ي لم يُج ال الذ ما السؤ

؟ ةً  اب همي كت ص ف ي لخ ع ت طي هل أست

رار؟ ة أو الق ق ة للمواف ي هل أملك معلومات كاف

)W02( ل ر سج ي ي غ رة 1 — طلب ت حالة مصغ

. ريق ة حماية الف حج رير ب ق طأ من ت ف خ ك حذ ول من يطلب مسؤ

. داري سلسل الإ ب الت سب T3 ب : ة وي ان T4. الث : ة سي ة الرئي ئ الف

د «. ق ةً  اب ه كت لي اج إ أحت ، ف لف ت ه مخ ي وج اك ت ا كان هن ذ . إ حي صحي راء الت ج طأ والإ كر الخ ل، سأذ ة السج اظ على دق : »للحف اسب ن رد مت

ام. ق ت طر الان مة وخ ظ حسب الدور والأن ة ب اسب ة من ي ورة مهن ة أو مش لي اة داخ ن طلب الأمر ق يت

)C02( ة هاي ي الن هر ف ظ رة 2 — رسوم ت حالة مصغ

ل. ب وح من ق وض كر ب تُذ هر رسوم مهمة لم  ظ ، ت ك على السعر المعلن ت ق عد مواف ب

ة ومصدر الرسم. مالي ج ة الإ كلف : الت ة ائب T4. المعلومة الغ : ة سي ة الرئي ئ الف

راء. تُكمل الش لا  روط، ف ح الش ض ت ا لم ت ذ «. وإ ةً  اب ا الرسم كت رح هذ مالي وش ج لى السعر الإ اج إ ، أحت عة اب ل المت ب : »ق اسب ن رد مت

ار الحد ب ت لحاح واخ T5 — الإ

ه؟ لاحظ ي ت ما الذ

ي ان ال الث د يكون السؤ سع. ق ت م ت رة ث ي ات صغ اوز ج دأ ت ب ، أو ت ديدة اوض ج ف ولة ت لى ج رير إ ب حول كل ت ح، أو يت عد رد واض يعود الطلب ب
ود. ر موج ي ه غ عامل معه كأن مر الت لك يست هم الرد، ومع ذ أكد ف دما يت مط عن هر الن ح. يظ ي وض روعاً للت اً مش طلب

دة ي لة مف سئ أ

؟ هم ردي فُ هل 

سه؟ ف ال ن ديدة لطرح السؤ ة ج ، أم طريق ديدة د معلومة ج وج هل ت
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؟ ولة اظ على الحد مع كل ج ة الحف ع كلف ف رت هل ت

؟ ي اركت هاء الحوار أو سحب مش ن ع إ طي هل أست

لحاح؟ مر الإ ا است ذ يّ إ مد عل ي يعت راء الذ ج ما الإ

)F06( سه ف ال ن رة 1 — عودة السؤ حالة مصغ

. ة لف ت ج مخ حج ال ب راد الأسرة السؤ د أحد أف اماً، يعي ز ض الت رف عد أن ت ب

.T5 : ة سي ة الرئي ئ الف

راء ج «. الإ وع الآن ا الموض ر. لن أواصل هذ ي غ راري لم يت هم: »ق أكد الف ا ت ذ ي هي لا؟« وإ ت اب ج همت أن إ أكد أولاً: »هل ف : ت اسب ن رد مت

. ة هديد العلاق ، لا ت ة ة آمن طريق هاء الحوار ب ن هو إ

)C03( ض عد الرف ي ب اف ض ج إ ت رة 2 — من حالة مصغ

. كمال الطلب رط لإ مر كش ست ديدة ت اً، لكن العروض الج ي اف ض اً إ ج ت ض من رف دمة العملاء، ت ع أو خ ي الدف ف

.T5 : ة سي ة الرئي ئ الف

ض كل ع من رف ف ة أن اء العملي لغ د يكون إ ق ، ف ض رم الرف ا لم يُحت ذ «. وإ ات اف ض ط، من دون إ ق : »أريد الطلب الأصلي ف اسب ن رد مت

ديد. عرض ج

ماء ت حراج والان T6 — السمعة والإ

ه؟ لاحظ ي ت ما الذ

ه وصف صاء ب ق ، أو إ ف الكش هديد ب ، أو ت ة ن ة مهي ارن ، أو مق ة ي رية علن مائه: سخ ت ص أو ان خ لى كرامة الش وع إ لاف من الموض ت ل الاخ ق ت ين
. ض من الرف ث

دما يحل هر T6 عن ظ ح. ت صحي ة والت ج ي ت السلوك والن اً ب علق ل مت ماً ويظ م حاز ي ي ق . يمكن أن يكون الت ة هان س هو الإ د المحدد لي ق الن
. لاف ت ة الاخ ع كلف وع، أو يرف مهور أو السمعة محل الموض ود الج حراج أو وج الإ

دة ي لة مف سئ أ

عامل معه؟ د محدد يمكن الت ق د ن هل يوج

اً؟ ة علن ه المحادث ري هذ ج ا ت لماذ

؟ اصة ف معلومات خ كش هديد ب د ت هل يوج

اً؟ ر أمان اة أكث ن لى ق وع إ ل الموض ق ع ن طي هل أست

ق أو دعم؟ ي وث لى ت اج إ ام يحت ق ت طر ان د خ هل يوج

)W07( ن ري مام الآخ ن أ د مهي ق رة 1 — ن حالة مصغ

ح. صحي ح للت ، من دون طلب واض ريق ة أمام الف صي خ ات ش هان دام إ خ است ماع ب ت ي اج كلة ف ش مش اق تُن

.T6 : ة سي ة الرئي ئ الف
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ا ن ، ويمكن صي خ وم ش م محدداً ومن دون هج ي ي ق ح. أطلب أن يكون الت صحي ة الت ة وطريق ج ي ت ة الن ش اق ي من ن : »يمكن اسب ن رد مت

ل. ض ة أف اسب اة من ن دام ق خ ق واست ي وث د يكون الت ق ، ف ة ر آمن ي ارة غ ه العب داري هذ سلسل الإ عل الت ا ج ذ راد«. وإ ف عة على ان اب المت

)D07( ارك على الرد ب ج ي لإ ط علن غ رة 2 — ض حالة مصغ

. ب ج ن لم ت ر إ ش يد الن ز ه سي ن ول إ ورياً، ويق هامات ويطلب رداً ف ص ات خ ر ش ش ين

.T5 : ة وي ان T6. الث : ة سي ة الرئي ئ الف

ل ق ، وان احة لاغ المت ب راف أو الإ ش دم أدوات الإ خ ، واست لات السج ظ ب ف . احت ي ط علن غ حت ض ل ت اصي ف ش كل الت اق ن : لا ت اسب ن رد مت

. لى السلامة ف إ ل الموق ق از ين ز ت هديد أو الاب اً. الت اسب لك من ا كان ذ ذ ة إ اة آمن ن لى ق ط إ ق المسألة المحددة ف

حكم لال والت ق د الاست ي ي ق T7 — ت

ه؟ لاحظ ي ت ما الذ

اج حت ب طلب الدعم. ت سب ة ب وب واصل، أو عق ي للعمل أو الدراسة أو الصحة أو الت عسف د ت ي ي ق ة أو ت طرة مالي لة أو سي ة أو عز ب د مراق وج ت
حسم حريرية لا ت ة الت ئ ، لكن الف ية ذ حكِّمة أو مؤ ها مت أن ة ب هات رسمي ها ج صف ات ت رب من سلوكي ت ق د ت ها ق ر لأن لى حذ ة إ ئ ه الف هذ

. ردية ف حالة ف ي صن ت

. وف ماد أو الخ كرار أو الاعت لال مع السلطة أو الت ق ص ملموس للاست لي ق المحور هو ت

دة ي لة مف سئ أ

؟ ة وب واصلي من دون عق اظ على ت ي والحف رارات اذ ق خ ع ات طي هل أست

صال؟ ائق والصحة ووسائل الات لى المال والوث أمان إ ع الوصول ب طي هل أست

ها؟ اف يق ، وهل يمكن إ ة ي ق ي ة حق ق مواف ة ب ب ت المراق هل كان

؟ طرة هة خ ماد المواج عل الاعت هل يج

طر؟ ي للخ عرض يادة ت ها من دون ز ي طلب ن ي يمكن دمة الت ص أو الخ خ ما الش

)F07( ًلا ه دلي وصف ف ب لى الهات رة 1 — الوصول إ حالة مصغ

رام. ب أو عدم الاحت ن ل على الذ ك كدلي ض لى رسائلك، ويعامل رف ر محدود إ ي راد الأسرة وصولاً غ يطلب أحد أف

.T5و T2 : ان ت وي ان T7. الث : ة سي ة الرئي ئ الف

د ض ق ا كان الرف ذ «. وإ لى رسائلي ر محدود إ ي ح وصولاً غ ي لن أمن ن لق محدد، لكن ة ق ش اق ي من ن : »يمكن اق آمن ي سي اسب ف ن رد مت

. حث عن دعم آمن طر؛ اب يد الخ ز طة ت علن خ لا ت ، ف ف هديد أو عن لى ت دي إ يؤ

)R06( ة ب المعلومات المالي رة 2 — حج حالة مصغ

. ات أو الديون ل أو المصروف ة الدخ ر من معرف ع الآخ ات ويمن ي الحساب حكم طرف واحد ف ، يت ركة ت ة مش ات مالي ولي ات مسؤ ة ذ ي علاق ف

.T4 : ة وي ان T7. الث : ة سي ة الرئي ئ الف

هديد أو ماد أو ت د اعت ج ا وُ ذ . وإ ركة ت ات المش ولي ان مع المسؤ اسب ن ة ووصولاً يت ي اف ف اً، اطلب ش لك آمن دما يكون ذ : عن اسب ن رد مت

رداً. ف هة من دلاً من المواج هلة ب ط الآمن والمساعدة المؤ طي خ ح الأولوية للت امن ، ف ادرة د للمغ ي ي ق ت
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اً مي ة رق ق لال الث غ T8 — است

ه؟ لاحظ ي ت ما الذ

ط. غ بُعد، مع السرية أو الض ع أو وصول عن  ، أو يُطلب رمز أو كلمة مرور أو دف ة ر رسمي ي اة غ ن واصل من ق ي الت ، أو يأت ة وق لَّد هوية موث  تُق
. ه الطلب اء من ي ج ل عن الطريق الذ ق ر طريق مست ق عب حق ت هو الت اب دأ الث ، لكن المب ات ي ن ق ر الت ي غ ت ت

اعاً. ن ق ر إ حال الهوية أكث ت عل ان ج ة والسلطة ت راب ال وصلة الق عج الاست هر T8 مع T1 أو T2 أو T3؛ ف ظ د ت ق

دة ي لة مف سئ أ

واصل؟ ا الت دأ هذ ا من ب هل أن

؟ ة م والحساب رسمي طاق والرق وان والن هل العن

؟ رة اش هة مب لى الج اة والوصول إ ن ه الق لاق هذ غ ع إ طي هل أست

بُعد؟ ع أو وصول عن  ي رمز أو كلمة مرور أو دف هل يُطلب من

؟ ق حق ع الت اظ على السر أو لمن ط للحف غ د ض هل يوج

)D03( ات ان ي و ب عاً أ طلب دف رصة عمل ت رة 1 — ف حالة مصغ

ديم ق ل ت ب ات حساسة ق ان ي عاً أو ب ف سريع، ويطلب دف ي وظ ت ق رسائل، ويعد ب ي طب ر ت ف عب ي وظ ول ت ه مسؤ عي أن ص يدّ خ واصل ش يت
هما. ق من حق ة يمكن الت ركة وعملي ش

.T3و T1 : ان ت وي ان T8. الث : ة سي ة الرئي ئ الف

ل. ق ق من مصدر مست حق ، وت ف ي وظ ركة ومسار الت طاق الرسمي واسم الش ؛ اطلب الن ات ان ي رسل الب ع ولا ت دف : لا ت اسب ن رد مت

. ق حق لى الت ة إ ي الحاج لغ رصة لا ت ة الف ي ب اذ ج

)D06( بُعد طلب وصولاً عن  « ي ي ن رة 2 — »دعم ف حالة مصغ

. هاز ي الج بُعد ف حكماً عن  حه ت امج ومن رن ت ب ي ب ث اً ت ي ن ه دعماً ف وصف سه ب ف دم ن ص يق خ يطلب ش

.T3 : ة وي ان T8. الث : ة سي ة الرئي ئ الف

ص يعرف خ ح الوصول لأن الش من . لا ت ق الرسمي ي طب ع أو الت ر الموق واصل مع الدعم عب ت الت دأ أن واصل واب هِ الت : أن اسب ن رد مت

ر. `` ش ل الن ب ة ق ي ن ق مات الت علي ق من الت حق عادة الت ب إ ك. يج ات ان ي ءاً من ب ز اسمك أو ج

ل؟ داخ عامل مع الت ت ف ت كي

ر: ت ، اخ ة ئ ر من ف هر أكث ظ دما ت عن

ره؛ ي ر من غ رار الآن أكث ك على الق درت لل ق ي يق : السلوك الذ ة سي الرئي

ط؛ غ وة الض يد ق ي يز : السلوك الذ ة وي ان الث

ك؛ راءت ر ق يّ  د يغ : ما ق ة ائب المعلومة الغ

لى 3. اق من 0 إ دة السي وى: ش المست
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وية لأن ان كون T3 ث . وت اة ن ق من الق حق راء الحاسم هو الت ج ة لأن الإ سي كون T8 هي الرئي د ت ، ق ق حق ي يطلب رمز ت ك« الذ ن ي حالة »الب ف
ة سي كون T3 رئي د ت دها ق ل؛ عن لا سج راء ب ج ه لطلب إ صب ي من ق ي ول حق دم مسؤ خ رى، يست ي حالة أخ . وف ة ق يد الث ز عومة ت السلطة المز

. وية ان وT4 ث

، رسال الرمز مهل، وعدم إ سه — الت ف راء الآمن ن ج لى الإ ان إ ت ئ ادت ف ا ق ذ . إ الي ف المث ي صن حث عن الت ي الب ك ف ت هلك طاق ست لا ت
. ف ي صن راء أهم من الت ج الإ ر — ف اش ق المب حق والت

ة ب ائ اق والمعلومة الغ ة والسي ئ ن — الف مري ت

ائع. لى وق دت إ ن ا است ذ ولة إ ب ة مق اب ج ر من إ كون أكث د ت . ق ات ئ لة الف أسئ ك ب ت اب ج ارن إ م ق دول. ث ف وأكمل الج رأ كل موق اق

ف ةالموق سي ة الرئي ئ ةالف وي ان ةالث ائب وى 0–3المعلومة الغ ةالمست الي طوة الت الخ

» ع الآن قّ وا؛ و ق ع واف مي »الج

ديمة كر مساعدة ق تُذ
لى الوصول إ ة ب للمطالب

ك ف هات

اق ف عد الات ر السعر ب ي غ يت
الك ل سؤ وَّ ويُح

اً يطلب »الدعم« رمز
بُعد ووصولاً عن 

ه وصف ك مراراً ب ض يُعامل رف
اء ي الوف صاً ف ق ن

: طورة ض الخ ف خ ي من ق ي ف حق ة على موق الي لة الت بّق الأسئ ط

ها؟1.  ت ي لاحظ عال الت ما الكلمات أو الأف

ل؟2.  ض كل أف ش اري ب ي ت صف العائق أمام اخ ة ت ئ أي ف

؟3.  ة لا حاج ف ب د الموق قّ ي أع ن ، أم أن وية ان ة ث ئ د ف وج هل ت

؟4.  ة ائب الت غ ي ما ز ما المعلومة الت

؟5.  ت ق وى المؤ ما المست

؟6.  هاء، أو طلب المساعدة ن ، أو الإ ض مهل، أو الرف ح، أو الت ي وض ة هي الت الي ي الت طوت هل خ

م الدعم دّ مرين وق ف الت أوق اً، ف ف هديداً أو عن من ت ض ف يت ا كان الموق ذ لى السلوك. وإ ع إ ارج ر، ف ة الطرف الآخ صي خ صف ش دأت ت ا ب ذ إ
. والسلامة

لاصة الوحدة خ

ار. ي ت ت والاخ ق الوق ي ض T1 ت

ام. ز ب والالت ن الذ عور ب ين والش دَّ وسع ال T2 ت

. ق حق هاء الت ن ماع لإ ج ة أو الإ دم السلطة أو المكان خ ست T3 ت

. احة ر مت ي ة أو غ ائي ق ت رة أو ان ي غ عل المعلومات مت ج T4 ت

هم الحد. عد ف وحاً ب ت ي الطلب مف ق ب T5 ت

. ض ة للرف ها كلف وصف ماء ب ت حراج أو الان دم السمعة أو الإ خ ست T6 ت

. ة وب ماد أو العق ل أو الاعت ة أو العز ب المراق لال ب ق د الاست ي ق T7 ت
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. ة مي وات الرق ن ي الهوية والق ة ف ق ل الث غ ست T8 ت

ار الرد. ي ت طر اخ وى الخ اق ومست ود السي ؛ ويق ات ئ ل الف داخ ت د ت ق

دام خ حدود الاست

. سان ن ة الإ صي خ . لا يعرّف سلوك واحد ش ة ي لاً على الن اً أو دلي ي ون ان ماً ق ي ي ق اساً سريرياً أو ت ي صاً أو مق ي خ ش اراً أو ت ب ت ست اخ ات لي ئ ه الف هذ

دم خ ست ديد، لا ت ماد ش از أو اعت ز ت ة أو اب كراه أو ملاحق ف أو إ هديد أو عن ود ت د وج . عن طر أمور مهمة ر والخ اق والسلطة والأث كرار والسي الت
اً. راءً آمن ج ر إ ت هلة واخ ة مؤ ؛ اطلب مساعدة محلي هة ط لمواج طي خ ات للت ئ الف

ات المصادر وحدودها ملاحظ

م. عمي اس والت ي اً حدود الق ل أيض سج ي ت ، الت ة سي ف عة الن ة والممان عة اللغ ار مع مراج ي ت اظ على الاخ ة الحف وصي ق T1 وت واف ت ت

ه حول هذ . لا ت ية ذ ي ف ن ه الت اء، ولائحت يذ ام الحماية من الإ ظ ، ون ة مة الصحة العالمي ظ ـمن د ب رش ست دم T7 مصطلحات ت خ ست ت
. ي ون ان ص أو رأي ق ي خ ش لى ت حريرية إ ة الت ئ المصادر الف

ر ي طة غ ش ال، والأن ي الاحت ة ب وعي ، والت حال الهوية ت ة وان ماعي ت دسة الاج ي السعودي عن الهن ك المركز ن هات الب ي ب ن راعي T8 ت ت
. طلاق ل الإ ب ادات ق رش ق من الإ حق عادة الت ه المصادر وإ طاق المالي لهذ اظ على الن ب الحف . يج صة المرخ

ي ران ف ث د يؤ هة ق ل مواج واصل الأق ب الت داري وأسالي سلسل الإ لى أن الت ة محددة إ ي ات مهن اق ي سي ر دراسات سعودية ف ي ش ت
عة لى مراج ة إ هائي ات الن اغ اج الصي حت مع كله؛ وت ت م أسلوب واحد على المج عمي ت لك ب . لا يسمح ذ لاف ت ر عن الاخ ي عب ة الت طريق

.Saying No Without Saying No عة ودراسة ي الأش درب ع دراسة مت . راج رية ش سعودية ب

https://www.frontiersin.org/journals/communication/articles/10.3389/fcomm.2019.00056/full
https://www.who.int/health-topics/violence-against-women
https://www.hrsd.gov.sa/knowledge-centre/decisions-and-regulations/regulation-and-procedures/1204
https://www.sama.gov.sa/en-US/MediaCenter/News/Pages/news-752.aspx
https://rulebook.sama.gov.sa/en/432-customer-fraud-awareness
https://sama.gov.sa/en-US/Supervision/Pages/unlicensed_activities.aspx
https://sama.gov.sa/en-US/Supervision/Pages/unlicensed_activities.aspx
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11972563/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC12580024/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC12580024/
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وى الرد ر مست ت الوحدة 4 — اخ

ف اسب كل موق ن سها لا ت ف ارة ن العب

ال لك: ق ي ، ف ض دعوة رف ت

داً. ا مهم ج ودك معن — لكن وج

حراج أو ي مع إ أت د ت ح. وق رار واض عد ق لحاح ب ة من الإ الث ولة الث كون الج د ت ر. وق كي ف عادة الت ك إ طلب من رمة لت ه محاولة محت كون هذ د ت ق
. ة وب هديد أو عق ت

. ر الرد المطلوب يّ  اق يغ ، لكن السي هة اب ش الكلمات مت

د لا ق ، ف ة الث ي الث وع. أما ف هاء الموض ن لى إ اج إ حت د ت ، ق ة ي ان ي الث رارك. وف كرر ق ر وت كر الطرف الآخ ش ي أن ت د يكف ي الحالة الأولى، ق ف
اً أصلاً. ر آمن اش يكون الرد المب

واع من الرد: عة أن ه الوحدة أرب م هذ ظ ن ت

ار.1.  ي ت ت أو حرية الاخ وح أو الوق د الوض عي ة ويست ظ على العلاق : يحاف ة ظ على العلاق حاف رد ي

اس.2.  ب ك وحدك من دون الت ف ح موق رام: يوض احت م ب ح وحاز رد واض

ه.3.  ذ ي ف ن ع ت طي ست راء ت ج إ رار ب ط الق اوض ويرب ف هي الت : ين هائي رد ن

 .4. روج الآمن ق أو الخ ي وث طر ويعطي الأولوية للدعم أو الت عرض للخ لل الت : يق السلامة وطلب المساعدة

. الهدف هو هة سب من المواج صمت أن سحاب ب د يكون الان ماً، وق ر حاز صي د يكون الرد الق . ق اعة ج اساً للش ي س مق وى الرد لي مست

. ارة وى عب دام أق خ ، لا است اق اسب السي ن ي ت ة الت ف ي ار الوظ ي ت اخ

حات ة مرش لاث رد: ث ن ت ل أ ب ق

ه؟ ت و حماي ه أ لى الحصول علي اج إ حت ي أ 1. ما الذ

ه لي اج إ حت سمي ما ت دما ت . عن ، أو سلامة ق ي وث از عملك، أو مال، أو ت ج ن درة على إ ، أو ق ة صوصي ، أو خ ت ، أو وق لى معلومة اج إ حت د ت ق
ح. ح ردك أوض يصب

: ن ي ارن ب ق

.» اش ق ا الن ي هذ وز ف لى الف اج إ »أحت

راء«. ل الش ب ة الكاملة ق كلف ة الت لى معرف اج إ »أحت

ها. ق من حق طوة يمكن الت لى خ ود إ ق ة ت ي ان ة الث اغ الصي

؟ ودة ار موج ي ت ة الاخ الت حري 2. هل ما ز

رصة أن يحل ادت ف اً، ز وظ ارك محف ي ت ي اخ ق ؟ كلما ب ة مهمة وب سحب من دون عق ن اً، أو ت ت طلب وق ، أو ت لف ت خ ك أن ت اسأل: هل يمكن

ة ع المحادث طي ست لّ ما ت هديد، ق ماد أو الت ة أو الاعت ب كرار أو المراق عل الت ف ار ب ي ت اق الاخ . وكلما ض ف ة الموق ظ على العلاق ي يحاف الرد الذ

حله. وحدها أن ت



31 / 77

طر؟ وى الخ د الكلام مست ي ز 3. هل ي

اً ائي لق ل ت ق ت ن لا ت ر، ف ر آخ طي ام خ ق ت ، أو ان حكم مالي ، أو ت دان السكن ق ، أو ف ف ، أو كش ة ، أو ملاحق ف لى عن دي إ د يؤ علان الحد ق ا كان إ ذ إ
هل. دعم مؤ ك ب طوت ف خ يّ ، وك ر السلامة وطلب المساعدة ت د. اخ ارة أش لى عب إ

ة ظ على العلاق حاف رد ي

ة ف ي الوظ

. عاون ول للت ال معق اك مج ار، ما دام هن ي ت ت أو حرية الاخ عادة المعلومة أو الوق ة واست اظ على العلاق الحف

ة ي ن الب

. ة الي طوة الت د الخ اً + حدّ ت ح أو اطلب وق ضّ ما سمعت + و رف ب اعت

. لق همك للطلب أو الق هرت ف ك أظ ي أن ل يعن ، ب ة ق ي المواف راف لا يعن الاعت

: لة أمث

ون الرد؟« اج حت لى أي ساعة ت ه، وإ مد علي ي يعت رار الذ هم أن الموعد مهم. ما الق »أف

.» الي وم الت ي الي صال ف ي الات ن ور، لكن يمكن ع الحض طي . لن أست كرك على الدعوة »أش

ك«. عج ي أز ف المحدد الذ ة الموق ش اق ا من ن ارك كلمات المرور؛ ويمكن ك. لا أش لق هم ق »أف

دمه؟ خ ست ى ت مت

وى 0؛ لاف من المست ت د طلب أو اخ عن

مهل؛ مكان الت وى 1 مع إ ف من المست الموق ط ب ب ط مرت غ د ض عن

ع؛ وق ح معلومة أو ت صحي ي أول محاولة لت ف

. ة ي ق ي ها حق ي ار ف ي ت الت حرية الاخ ها وما ز اظ علي ريد الحف ة ت ي علاق ف

ه؟ ي مر ف ست ى لا ت مت

د ق ديد، ف حه من ج ت ال يحاول ف رارك وما ز هم ق د ف ر ق ا كان الطرف الآخ ذ . إ هاية لا ن ريرات ب ب ديم ت ق ك ت رض علي ة لا يف اظ على العلاق الحف

. ف هديد أو عن ود ت د وج ي عن ا الرد لا يكف . كما أن هذ حسب اوض ف ف ديدة للت اطاً ج ق ة ن ي اف ض ل الإ اصي ف حه الت من ت

رام احت م ب ح وحاز رد واض

ة ف ي الوظ

ط. غ مر الض ة أو يست ي كون المعلومات كاف دما ت ك وحدك عن ف ح موق ي وض ت
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ة ي ن الب

. اري ي ت ل اخ دي ح + ب صر + حد واض ت ف مخ موق

: لة أمث

.» ب الأولويات ي رت عادة ت ي من دون إ ات ولي ارج مسؤ ة خ ي اف ض ه المهمة الإ ولى هذ »لن أت

.» ف محددة ي مواق ا ف ن عض لاغ ب ب اق على إ ف ا الات ن مرار. يمكن است عي ب ارك موق »لن أش

.» ة اف ض ط، من دون الإ ق ج الأصلي ف ت »أريد المن

ول »لا«. ق ى يحق لك أن ت اً حت امي لز اً إ من ه ث وصف ولة لك، لا ب ب سوية مق د ت وج دما ت ه عن عرض . ت اري ي ت ديل اخ الب

اً س عدوان رام لي احت م ب الحز

ة أو هان راً من دون إ اش ر. يمكن أن يكون مب كرامة الطرف الآخ عله، من دون المساس ب ف ك أو ما ست ت ك أو حاج ف م موق يصف الرد الحاز
ص. ي خ ش هديد أو ت ت

. درة ملك الق ك لا ت ر الأمر«، مع أن دب اً، سأت : »حسن ي سلب

.» يّ ك عل ات ولي ي مسؤ لق ل ودائماً ت غ ت مست : »أن ي عدوان

ك«. ت ولي من مسؤ ى ض ق ب . ست ه المهمة ولى هذ رام: »لن أت احت م ب ح وحاز واض

دمه؟ خ ست ى ت مت

ه؛ ي س ف واب لا لب لى ج اج إ هوماً ويحت دما يكون الطلب مف عن

سه؛ ف ط ن غ دما يعود الض عن

رار؛ اذ الق خ ة لات ي ملك معلومات كاف دما ت عن

ركها؛ ريد ت ة الأولى مساحة لا ت اغ ركت الصي دما ت عن

. ر وآمن اش واصل مب ت اق ب دما يسمح السي عن

ي هائ الرد الن

ة ف ي الوظ

ك. مد علي راء يعت ج إ ارك ب ي ت ح، وحماية اخ رار واض عد ق مر ب اوض يست ف هاء ت ن إ

ة ي ن الب

هاء. ن ذ + إ ي ف ن ل للت اب راء ق ج رار + إ ق

: لة أمث

ول المحدد«. لى المسؤ دها إ سأعي ، ف يّ ل ه المهمة إ دت هذ أُعي ا  ذ . إ اق ف ديدة من دون ات ل مهام ج ب »لن أق
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.» ة ي العملي سألغ راء، ف رطاً للش ت ش ي ق ا ب ذ . إ ة اف ض ت الإ ض ق أن رف »سب

ع«. اب لن أت لك، ف ل ذ ب ا لم يُق ذ . إ صة ل المن ع داخ ة والدف ي المحادث ق »سأب

ة وب س عق ج عن الحد لي ات راء الن ج الإ

ائه يذ ر أو إ ويف الطرف الآخ خ لى ت ك. ولا يهدف إ اركت ك أو مش ت صوصي ك أو مالك أو خ ت ه يحمي وق ي مرار ف ك الاست ي يمكن راء الذ ج الإ
ه. طرة علي للسي

دم«. ن علك ت سأج ، ف ا ألححت ذ د: »إ ة أو تهدي وب عق

.» ة هي المحادث سأن لحاح، ف مر الإ ا است ذ حمي الحد: »إ راء ي ج إ

ر آمن أو ي ر ممكن أو غ ي لك غ ا كان ذ ذ واصل إ طع الت ق لغ أو ت ب سحب أو ت ن ي أو ت لغ ك ست ن ل إ ق اً. لا ت اً أيض ارغ هديداً ف س ت هائي لي الرد الن

علاً. ه ف ذ ي ف ن ع ت طي ست راء ت ج ر إ ر أصغ ت عله. اخ وي ف ن لا ت

دمه؟ خ ست ى ت مت

هم؛ فُ لغ الحد و أُب دما  عن

؛ ديدة لحاح من دون معلومة ج مر الإ دما يست عن

ك؛ مد علي راء آمن يعت ج د إ دما يوج عن

ط. غ طالة الض لى إ لا إ مرار الحديث إ دي است دما لا يؤ عن

دمه؟ خ ست ى لا ت مت

ائه؛ ه أو وف ار حب ب ت ص أو اخ خ ويف ش خ لت

ط؛ سي لاف ب ت ائي على اخ لق ه أول رد ت وصف ب

م؛ سي طر ج لى خ راء إ ج ذ الإ ي ف ن دي ت دما يؤ عن

ه. ذ ي ف ن ر لت ن الطرف الآخ ذ لى إ اج إ حت دما ت عن

السلامة وطلب المساعدة

ة ف ي الوظ

طر مادي مهم. ديد، أو خ حكم ش ال، أو ت ي ، أو احت از ز ت ، أو اب ة كراه، أو ملاحق ، أو إ ف هديد، أو عن د ت دما يوج عرض عن ل الت لي ق ت

علاً: من ف ض ت راً ما ت ي ها كث ، لكن ارة ة عب ئ ه الف من هذ ض ت د ت ق

؛ ها الطلب ي وصل من اة الت ن ر الق عدم الرد عب

؛ ة صال معروف لة ات ق من الهوية عن طريق وسي حق الت

؛ ة ة آمن طريق ظ الأدلة ب حف

هل؛ طلب دعم محلي مؤ

؛ هاز أو مكان آمن دام ج خ است

طر. ع الخ رف طوة ت علان خ روج من دون إ ط للخ طي خ الت
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اً من رسال رسالة آ كون إ دما ي ، عن ة ي ن الب

ة + اطلب الدعم. اة آمن ن لى ق ل إ ق ت طر + ان عل الخ ف الف أوق

: مي ال رق مث

.» ر الدعم الرسمي ق عب حق واصل وأت ا الت هي هذ . سأن صة ارج المن ع خ »لن أدف

. طلب المساعدة ه وأن ت واج سب ألا ت د يكون الأن «. ق رة ي رسال »رسالة أخ إ ماً ب ، لست ملز ة ي علاق ماد ف هديد أو اعت ود ت د وج عن

م الرد لّ سُ

ة ي ان دأ من الث ب ك أن ت ة الأولى. يمكن دأ دائماً من الدرج ب لك أن ت ي ذ سه. ولا يعن ف ات للطلب ن لاث درج عداد ث لّم الرد على إ يساعدك سُ
لك. طر ذ ي الخ ض ت دما يق لى السلامة عن رة إ اش ل مب ق ت ن ، أو ت وري وح ف لى وض اج إ حت دما ت عن

ك: روف لائم ظ ة لا ت اسب ور من ك لحض راد الأسرة يلح علي ل أن أحد أف ي خ ت

ة الالهدفالدرج المث

ة اظ على العلاق رار1. الحف لاغ الق ب راف وإ ورالاعت ع الحض طي . لن أست راً على الدعوة ي كرك كث »أش

.» ه المرة هذ

رام احت م ب وح والحز ديد2. الوض اوض من ج ف رار للت ح الق ت ع ف تمن ذ خ ي ات ن وري مهم لك، لكن هم أن حض »أف

.» راري ق

هائي لحاح3. الرد الن هاء الإ ن رى.إ رار مرة أخ ش الق اق ، ولن أن ت ب ق أن أج »سب

ي ة ف هي المحادث سأن وع، ف مر الموض ا است ذ إ

.» ت الحالي الوق

س. `` ب لى كلام ملت ض إ ل الرف حوّ رام، من دون أن ت صار والاحت ت دير والاخ ق ة الت ن لى مواز ة إ هائي ة الن ي ة العرب سخ اج الن حت ت

ة ي ق ي طب مس حالات ت خ

. ة ة ومركب الي ي ة خ الي لة الت الأمث

)W03( ًك مرارا لي ل المهام إ ق العمل — ن

كرر الآن ل المهام يت ق م، لكن ن سلي ب موعد ت سب ي المرات الأولى ب ه ف ه. ساعدت ت ولي من مسؤ ع ض ق ل مهام ت مي ك ز لي : يرسل إ ف الموق

. اق ف من دون ات

. مرة ديدة مست ات الج ؛ والطلب ة ت ق صورة مؤ ل؛ ساعدت ب مي ة للز ة الأصلي ولي ه: المسؤ ما تعرف

كرها؟ ة لم يذ ه صعوب ه يواج ، أم أن ة يع رسمي وز عادة ت د إ وج ر دائم، وهل ت ي ي غ ها ت ك على أن هم مساعدت ه: هل ف ما لا تعرف

د وج ك. هل ت ت ولي من مسؤ الت ض ه المهمة ما ز م. هذ سلي ب موعد الت سب ن ب ي ت ق ن الساب ي ت المهمت ولي : »ت ة ظ على العلاق حاف رد ي

ها؟« لّغ ب أُب ة لم  يع رسمي وز عادة ت إ
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ول المحدد«. لى المسؤ ادمة إ د المهام الق ، سأعي ات ولي ديد على المسؤ اق ج ف مر الأمر: »من دون ات ا است ذ هائي إ رد ن

لال. غ الاست ل ب مي هام الز ها، لا ات لى صاحب عادة المهمة إ ساق إ ا الحد ات يحمي هذ

)F02( ة اسب ور من سرة — حض الأ

ماء ت الان علق ب ت ارات ت ي عب أت ارك ت ذ عد اعت . وب ة ر ممكن ي اركة غ عل المش ر يج اً آخ رف ت أو ظ ، لكن الوق ة اسب ورك لمن : يُطلب حض ف الموق

. أو السمعة

اً. كون ملحوظ ك سي اب ي ؛ وغ ة روف الحالي ي الظ ور ف ك الحض ه: لا يمكن ما تعرف

ح؟ واب واض عد ج ف الطلب ب وق ت ، وهل سي ديل ممكن د ب ه: هل يوج ما لا تعرف

ر«. ي يوم آخ كم ف يارت ي ز ن ؛ ويمكن ت ا الوق ي هذ ور ف ع الحض طي ها. لن أست ت هم أهمي كرك على الدعوة وأف : »أش ة ظ على العلاق حاف رد ي

رى«. ريرات أخ ب ف ت ي ر، ولن أض ي غ راري لم يت رام. ق لاً من الاحت لي ق س ت ي لي اب ي ط: »غ غ مر الض ا است ذ م إ ح وحاز رد واض

اع طويل. ر من دف وح أكث صر الوض ت ب المخ ظ السب د يحف ق

)R03( ًا ات ب ث هما إ وصف ع ب و الموق ة — كلمة المرور أ العلاق

. ة ق ت الث ب ث ى ت مرار حت است عك ب اركة موق ر كلمة مرورك أو مش : يطلب الطرف الآخ ف الموق

رراً. ها مب وصف ة ب ق دمت الث قُ ك، و ت صوصي لى خ لب الوصول إ ه: طُ ما تعرف

؟ ض عل على الرف كون رد الف ف سي ، وكي لق المحدد وراء الطلب ه: ما الق ما لا تعرف

ي ف الذ ة الموق ش اق ا من ن ؛ ويمكن ارك كلمة مروري لق المحدد. لا أش هم الق اً: »أريد أن أف كون آمن دما ي ، عن ة ظ على العلاق حاف رد ي

.» لق ب لك الق سب

.» ة ق اراً للث ب ت ي اخ ت صوصي دم خ خ تُست . لن  مرة ة المست ب ل المراق ب م: »لن أق ح وحاز رد واض

د. اطلب الدعم ارة أش لى عب ل وحدك إ ق ت ن لا ت ض الوصول، ف ة على رف وب ت عق ب رت عل، أو ت الف ائمة ب ة ق ب ت المراق هديد، أو كان د ت ج ا وُ ذ إ
. أمان ك ب طوت طط لخ وخ

)C03( ض عد الرف ة ب اف ض راء — إ الش

. ديدة للعرض غ ج ي عرض صي مر ف ف يست اً، لكن الموظ ي اف ض اً إ ج ت ض من رف : ت ف الموق

عد. كمل ب ك الأصلي لم يُست ك؛ وطلب ض ت رف لغ ه: أب ما تعرف

ر؟ د آخ أكي لى ت اج إ راء يحت علاً، أم أن مسار الش ارية ف ي ت ة اخ اف ض ه: هل الإ ما لا تعرف

.» ة مالي ج ة الإ كلف ط والت ق د الطلب الأصلي ف لاً أكّ ض . ف ة اف ض : »لا أريد الإ ة ظ على العلاق حاف رد ي

.» ة ي العملي سألغ مام الطلب الأصلي وحده، ف ت ر إ عذ ا ت ذ . إ ة اف ض ت الإ ض ق أن رف : »سب هائي رد ن

. ف ة للموظ وب س عق راء، ولي رار الش راء يحمي ق ج اء إ لغ الإ

)D05( ة اة المحمي ن روج من الق ة — طلب الخ مي صة رق من

ها. ارج لى خ ع إ ة والدف ل المحادث ق ر على ن ، يلح الطرف الآخ صة ر من دأ عب اوض ب ف اء ت ن : أث ف الموق

مرار. رطاً للاست ه ش وصف ال ب ق ت ؛ ويُعرض الان لات أو وسائل حماية صة سج ر المن وف ه: ت ما تعرف
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دها؟ ق ف ي ست ال، وما وسائل الحماية الت ق ت م الان ا يلز ه: لماذ ما لا تعرف

.» صة ل المن ع داخ ة والدف ي المحادث ق : »سأب ة ظ على العلاق حاف رد ي

ل ب ارج المسار ق ع خ دف ط ولا ت ح رواب ت ف ع«. لا ت اب لن أت ، ف اة ن ه الق روج من هذ طلب الخ اوض يت ف مرار الت ا كان است ذ : »إ /سلامة هائي رد ن

`` . ة صة الحالي ادات المن رش ق من إ حق الت

؟ لاً صر رداً طوي ت خ ف ت كي

: ة الي طوات الت دم الخ خ رارك عادل. است ات أن ق ب ث ها إ حاول ب رة كاملة ت ق ب ف كت د ت ط، ق غ حت ض كون ت دما ت عن

رار.1.  ع دائرة حول الق ض

علاً.2.  ها ف لي اج إ حت ي ت حت المعلومة الت طاً ت ع خ ض

ر.3.  الطرف الآخ ة ب علق عات المت وق صات والت ي خ ش ف الت احذ

 .4. ريرات المكررة ب ف الت احذ

ك.5.  مد علي عل يعت ف م ب ت اخ

ال طويل: مث

حمل ي دائماً أت ن ، لأن ي الطلب مر ف ست س من العدل أن ت ه لي درك أن ي أن ت غ ب ول، وكان ين غ ي مش ن رة أن ي رحت مرات كث د ش »لق

م«. هت ك لا ت دو أن ي ويب ت وق طاق ف

: ة ة عملي اغ صي

ول«. اً من المسؤ ي اب دها كت أكي لى ت اج إ أحت ، ف رت الأولوية ي غ ا ت ذ . إ ه المهمة ولى هذ »لن أت

. ك أصعب ف ي موق لط ف عل الخ ج ها ت رارك، لكن ول ق ب رة ق صي ة الق اغ من الصي ض لا ت

ات لاث درج ماً من ث لّ نِ سُ  ن — اب مري ت

كرر. طورة يمكن أن يت ض الخ ف خ اً من اً يومي ر طلب ت اخ

ف الموق

ه: ______________________________________ ت مكن ملاحظ ي ي الطلب الذ

ه: ____________________________ ه أو الحصول علي ت لى حماي اج إ ما أحت

اق الحالي )0–3(: ____________________________________ وى السي مست

ة اظ على العلاق ة 1 — الحف الدرج

؟ ة ق ه من دون مواف راف ب ي الاعت ن ي يمكن ما الذ

ه؟ لي اج إ ي أحت ديل الذ ت أو الب ما المعلومة أو الوق
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______________________________________________________ : ارة العب

رام احت م ب وح والحز ة 2 — الوض الدرج

؟ ي ف ما موق

س؟ مل اللب ب ألا يحت ي يج ما الحد الذ

______________________________________________________ : ارة العب

ي هائ ة 3 — الرد الن الدرج

؟ يّ مد عل ي يعت ذ الذ ي ف ن ل للت اب راء الآمن والق ج ما الإ

هديد؟ ة أو ت وب اوض من دون عق ف هي الت ف سأن كي

راء: _____________________________________________ ج ارة + الإ العب

حص السلامة ف

طر؟ وى الخ ر مست اش يد الكلام المب هل يز

ام؟ ق ت مال للان ماد مهم أو احت د اعت هل يوج

؟ السلامة وطلب المساعدة ة ب الث ة الث دال الدرج ب لى است اج إ هل أحت

ه. ي حكم ف صه أو الت ي خ ش ر أو ت ة الطرف الآخ هان مد على إ عت ارة ت ف كل عب ع. احذ ف صوت مرت لاث ب غ الث ب على الصي درّ ت

لاصة الوحدة خ

. ة اظ على العلاق ار مع الحف ي ت ت أو الاخ وح أو الوق د الوض عي ة يست ظ على العلاق ي يحاف الرد الذ

. ة أو عدوان ي ف والحد من دون سلب ن الموق ي رام يب احت م ب ح والحاز الرد الواض

. هاء الحديث ن ذ وإ ي ف ن لاً للت اب راءً ق ج رار وإ مع الق هائي يج الرد الن

ر. ي الطرف الآخ حكم ف لى الت هدف إ ت ة ف وب ك؛ أما العق اركت ج عن الحد يحمي مش ات راء الن ج الإ

طر. يد الكلام الخ دما يز ي عن ظ د اللف صعي حل السلامة وطلب المساعدة محل الت ت

. ة الث د الث هي عن ت ة الأولى أو ين لّم من الدرج دأ السُ م أن يب لا يلز

عله. ف ك وما ست ف ح موق ه يوض ؛ لكن ة ق من المواف ر لا يض صي الرد الق

دام خ حدود الاست

د يكون . ق كلة ر أو الحماية أو حل المش ي ي غ رام أو الت من الاحت ض . وهي لا ت ة ج ي ت من الن ض ات ت ست وصف داية ولي اط ب ق غ ن ه الصي هذ

ه ي هذ ام. ف ق ت مال للان ديد، أو احت ماد ش ، أو اعت از ز ت ، أو اب ة كراه، أو ملاحق ، أو إ ف هديد، أو عن ود ت د وج اسب عن ر من ي ر غ اش واصل المب الت
. ة طة آمن هلة وخ ة مؤ ، أعط الأولوية لمساعدة محلي الحالات
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ات المصادر وحدودها ملاحظ

صصات خ ن وطلاب الت موعات من العاملي اوف لدى مج ر عن المخ ي عب ي الت اً ف حسن م ت واصل الحاز دريب الت عات لت دت مراج وج

.Chen et al ع . راج ي السعودية ات أو للسكان ف غ لكل العلاق ه الصي ة هذ ت صلاحي ب ث ة ولا ت اوت ف ، لكن الدراسات مت ة الصحي

..Omura et alو

أ ب ن ت ، من دون أن ت ة سي ف عة الن ة والممان عة عن اللغ ة الآمرة مع مراج ل اللغ لي ق ار وت ي ت اظ على حرية الاخ ة الحف وصي م ت سج ن ت
ه. ن عي رد ب ة ف اب ج است ب

. ولا اء السعودي يذ ام الحماية من الإ ظ ة ون مة الصحة العالمي ظ عريف من لى ت راء السلامة إ ج ة وإ ي المحادث ن الرد ف ي صل ب د الف ن يست
اً. ائي لق ردية ت ه المصادر أي حالة ف ف هذ صن ت

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/37121073/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/37121073/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/28964979/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/28964979/
https://www.frontiersin.org/journals/communication/articles/10.3389/fcomm.2019.00056/full
https://www.who.int/health-topics/violence-against-women
https://www.hrsd.gov.sa/knowledge-centre/decisions-and-regulations/regulation-and-procedures/1204
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سلسل م مع مراعاة الت الوحدة 5 — العمل: الحز

داري الإ

ع العمل ي واق اسب الحد المهن ن ن ي ب أ ج ي

ادراً ما لك، ن ماد. لذ ب والسمعة والاعت ة والرات ولي م والمسؤ ي ي ق صب والموعد والت ي معه المن ل يأت رداً؛ ب ف ي العمل من ي الطلب ف لا يأت
اً. ي اداً كاف رش ول لا« إ ق ي أن ت ارة »يكف كون عب ت

سه: ف ت ن ي الوق لى مراعاة أمرين ف ي إ اج الرد المهن يحت

ي أمامك؛ رار أو السلوك الذ المهمة أو الق

لها. ل ردك داخ ب ق ست يُ ي س ة السلطة الت ي ن ب

ه الوحدة أن . هدف هذ ة ئ ي ي كل ب ة ف رة آمن اش ارة المب ي أن العب عن اً، كما لا ت ائي لق ي طاعة كل طلب ت عن داري لا ت سلسل الإ مراعاة الت

وحاً. ر وض طر أكث ة والخ ولي درة والمسؤ عل الأولوية والق ج ت

د واصل ق واعد الت داري وق سلسل الإ لى أن الت ي إ دريب المهن ة والت طاعات محددة من الرعاية الصحي ي ق ريت ف أُج ر دراسات  ي ش ت
ها ع أماكن العمل أو سكان السعودية عموماً. لكن مي ائج ج ت ه الن صف هذ . ولا ت اوف لاغ عن المخ ب لاف أو الإ ت عداد للاخ ي الاست ران ف ث يؤ

`` . ة رية محلي ش عة ب ة لمراج هائي رة الن ب اع الن ض خ ة للرد، وإ ر من طريق ديم أكث ق حريرياً واحداً: ت راراً ت دعم ق ت

ي اصر للرد المهن مسة عن خ

1. الطلب

لى أمر محدد. ل الطلب العام إ حوّ

مه؟ سلي ما المطلوب ت

ه؟ ول عن من المسؤ

؟ ار المطلوب ما المعي

ه؟ مد علي ي يعت رار الذ ما الق

د«. ماع الغ ت رة مساءً لاج ل الساعة العاش ب حة واحدة ق صاً من صف ل من »أرسل ملخ وم« معلومات أق ا الي هِ هذ ارة »أن وي عب حت ت

ة ولوي 2. الأ

: حة لة واض اض عل المف ء، اج ي از كل ش ج ن إ عد ب دلاً من أن ت . وب ائمة ديدة مع المهام الق لة الج س المهمة العاج اف ن ت ت

لها؟« ي أج ي ت غ ب ة ين وم، أي أولوية حالي ا العمل الي ولى هذ ى أت »حت

. درة محدودة أن ق ش راراً ب ل يطلب ق ض العمل، ب ال لا يرف ا السؤ هذ
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درة 3. الق

اع طويل. لى دف حويل الحديث إ عله من دون ت ك ف كر ما يمكن ويض والموارد. اذ ف ة والمهارة والت ت والصلاحي درة الوق مل الق ش ت

احاً«. رة صب ي الساعة العاش داً ف ل الكامل غ حلي وم، أو الت ص الي م الملخ سلي ع ت طي »أست

. ذ ي ف ن روط الت رط من ش ل ش ام، ب ز ي الالت صاً ف ق ست ن درة لي الق

ق ي وث 4. الت

اس: ب وب من الالت ص المكت لل الملخ مات مهماً، يق علي ة أو الت ولي دما يكون الموعد أو الأولوية أو المسؤ عن

اء«. لت المهمة ب أُج د  داً، وق ل الكامل غ حلي كون الت وم، وسي ص الي ا: سأرسل الملخ ن اق ف داً لات أكي »ت

الف اء ملف سري يخ ش ن ة أو إ ي الن كهن ب ب الت ن ج . وت واريخ ن والت ولي رارات والمسؤ ائع والق ب الوق . اكت ة هامي ة ات ق لغ ي وث طلب الت لا يت
. ون ان ة أو الق صوصي اسات أو الخ السي

طر 5. الخ

ة ل محادث اً، مث ض ف خ طر من د يكون الخ . ق ة اة رسمي ن دمت ق خ ، أو است ت ق ، أو وث ت ض حاً، أو رف ي وض ت ت ا طلب ذ د يحدث إ اسأل عما ق

. سدي طر الج هديد أو الخ ة أو الت دان الصلاحي ق ام أو ف ق ت ل الان عاً، مث ف ، أو مرت ر مريحة ي غ

. عرض يادة الت ن من دون ز ي اسب اة المن ن ار الدعم والق ي ت ل اخ ، ب غ لي ة رد ب اغ طر، لا يعود الهدف صي اع الخ ف د ارت عن

طر ق والخ ي وث درة والت ة والق ولوي : الطلب والأ عة ة سري وف مصف

ل الالحق ةالسؤ ج ي ت ال على الن مث

حديداً؟الطلب ومما المطلوب ت رير الكامل الي ق الت

ه؟الأولوية ض أولويت ف خ ن ي ست دما الذ لى الغ اء إ ل المهمة ب ق ن تُ س

درة ؟الق ة الموارد الحالي مه ب سلي ع ت طي ي أست داًما الذ رير غ ق وم أو ت ص الي ملخ

ق ي وث د؟الت أكي لى ت اج إ ي يحت يما الذ رون لكت ريد الإ ر الب ر الأولوية عب ي ي غ الموعد وت

طر ام؟الخ ق ت لى ان ق إ ي وث دي الكلام أو الت د يؤ مهل ق ع + الدعم اللاز ف وسط أو مرت ض أو مت ف خ من

. لي ي غ ش رار ت ق م« ب ر من اللاز ون أكث هم يطلب ن دال »إ ب ساعدك على است هي ت . ف ارة ة العب اب ل كت ب ة ق وف دم المصف خ است

ي العمل ي حالات ف مان ث

. سسة ع المؤ ة مع واق ة الرسمي اة ودرج ن صب والق ف المن يّ . ك ة ة ومركب الي ي ة خ الي الحالات الت
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عد ساعات العمل ل ب W01 — طلب عاج

ائمة ه أو المهمة الق مد علي ي يعت رار الذ ان الق ي وم«، من دون ب ريراً »الي ق ول أعلى ت ك مسؤ ، يطلب من ي الساعة 8:40 مساءً : ف ف الموق

لها. ي أج ي ت غ ب ي ين الت

. ن ي حت ر واض ي درة غ ، لكن الأولوية والق ة ي ق ي لة حق كون العج د ت . ق داري سلسل إ ت وت ق للوق ي ي ض د ت : يوج اق رأ السي اق

، رة مساءً ل الساعة العاش ب ص ق رسال ملخ ع إ طي ؟ أست ر موعد مطلوب رير، وما آخ ق دم الت خ ست يُ رار س : »لأي ق ة ظ على العلاق حاف رد ي

احاً«. رة صب ي الساعة العاش داً ف رير الكامل غ ق أو الت

ل«. ج ؤ ي ست ة الت د المهمة الحالي أكي لى ت اج إ وم، أحت رير الكامل الي ق ولى الت ى أت رام: »حت احت م ب ح وحاز رد واض

هما. ن ي مع ب ن لا يمكن الج ي م مهمت سلي ت عد ب ه. لا ت ق علي ف ر الأولوية المت ي ي غ كل والموعد وت ثّق الش حمي الرد: و راء ي ج إ

ل طأ من سج ف خ W02 — حذ

. ريق ة حماية الف حج وعه، ب م وق رير رغ ق طأ من ت ف خ ول أعلى حذ ك مسؤ : يطلب من ف الموق

. ة الي طوة الت ام الخ ق ت طر الان ي وخ ب المهن اسة والواج ة والسي ف ي ر الوظ ي غ د ت . وق ة المعلومات عارض السلطة مع دق ت : ت اق رأ السي اق

ة معاً؟« اغ ه الصي عة هذ ا مراج ن . هل يمكن ذ تُّخ  ي ا ح الذ صحي ة الت اف ض ل وإ ة السج اظ على دق : »أريد الحف ة ظ على العلاق حاف رد ي

ح«. صحي ره والت طأ وأث ق الخ ي وث ع ت طي . أست ة ق ي ر دق ي ها غ ل معلومة أعرف أن اً: »لن أسج كون آمن دما ي م، عن ح وحاز رد واض

صي من خ هاز ش لى حساب أو ج سخ مواد سرية إ ن . لا ت ة اسب اة المن ن اسة أو الق ع السي ةً وراج  اب مات كت علي حمي الرد: اطلب الت راء ي ج إ

ي غ ب ي ين ب الذ ل لا يحدد الواج ا الدلي هلاً؛ هذ اداً مؤ رش اطلب إ ، ف السلامة علق ب مي أو مت ي ظ ن ي أو ت ون ان ر ق د أث ج ا وُ ذ صريح. وإ دون ت

اعه. ب ات

ك لي ر إ خ ص آ خ كرار وصول مهام ش W03 — ت

. ة يع رسمي وز عادة ت ك من دون إ لي صل إ ديدة ت الت مهامه الج م. وما ز سلي ب موعد ت سب ل ب مي ن عن ز ي ت مهمت ولي : ت ف الموق

ل. مي ة الز ي ن ن مي خ اق أهم من ت ف اب الات ي كرار وغ . الت ة دائمة ولي ها مسؤ همت على أن فُ ة  ت ق كون المساعدة المؤ د ت : ق اق رأ السي اق

ت ك. هل حدث ت ولي من مسؤ الت ض ه المهمة ما ز م. هذ سلي ب موعد الت سب ن ب ي ت ق ن الساب ي ت المهمت ولي : »ت ة ظ على العلاق حاف رد ي

ها؟« لّغ ب أُب يع لم  وز عادة ت إ

ول المحدد«. لى المسؤ ادمة إ د المهام الق ، سأعي ات ولي ديد على المسؤ اق ج ف : »من دون ات هائي رد ن

. ائي ن ث رف است ول ظ ب ررت ق ديدة أو ق ة ج عت أولوية رسمي ض ا وُ ذ لا إ ها، إ عادت عد إ صمت ب ذ المهمة ب ف ن حمي الرد: لا ت راء ي ج إ

اهله ج ك وت ث اطعة حدي W04 — مق

. طة كاملة ق رار من دون سماع الن دم الق ق م يت طراً، ث عرض خ ت ت ن وأن ي اطع مرت تُق ماع،  ت اء اج ن : أث ف الموق

ة طر طريق ر الخ ماع وأث ت واعد الاج داري وق سلسل الإ . ويحدد الت ة ر معروف ي غ ة ف ي ه؛ أما الن ت اطعة سلوك يمكن ملاحظ : المق اق رأ السي اق

. عادة الحديث است

ع«. اب ت م ن ، ث ن ي ت ق ي لى دق اج إ ه. أحت دأت ب ي ب طر الذ رح الخ كمال ش : »أود إ ة ظ على العلاق حاف رد ي

.» لة ل الأسئ ب ها ق هي . أطلب أن أن ن ي ي المحاولت طة ف ق كمال الن ل إ ب وطعت ق رام: »ق احت م ب ح وحاز رد واض
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. ذ خ رار المت ، والق ة وصي ر، والت طر، والأث : الخ ة اسب اة المن ن ر الق اً عب عي صاً واق أرسل ملخ ، ف طة ق عاد الن ب مر است ا است ذ حمي الرد: إ راء ي ج إ
ص. خ مة الش ، لا مهاج حاطة ل هي الإ ة السج ف ي وظ

مام ض رض الان « لف ق ع مواف مي W05 — »الج

. ات ان ي ر أو الب عة المعايي ل مراج ب دك ق أيي ماع، ويُطلب ت ج ه محل إ وصف رار ب : يُعرض ق ف الموق

ى ها حت ة من ي رض ات أي ف ب ث لى إ اج إ حت . ولا ت ي ن ظ الف حف الت ي صلة ب ر ذ ي صاً أو غ اق حاً أو ن عوم صحي ماع المز ج د يكون الإ : ق اق رأ السي اق

ر. طلب المعايي ت

.» ي ت ق د مواف أكي ل ت ب ات ق ان ي عة الب دمة ومراج خ ر المست هم المعايي : »أريد ف ة ظ على العلاق حاف رد ي

اط«. ق ه الن عة هذ مد على مراج ي يعت ف جّلوا أن موق لاً س ض عد. ف ق ب رام: »لم أواف احت م ب ح وحاز رد واض

موعة لى حكم على المج ي إ ن لاف الف ت حويل الاخ ب ت ن ج ة لدورك. وت اسب اة المن ن ر الق صورة محددة وعب ك ب ظ حف دم ت حمي الرد: ق راء ي ج إ
كلها.

راءة ل الق ب ع ق ي وق W06 — الت

. وري ع ف ي وق ماع، مع طلب ت ت هاية اج ي ن رار ف ق دية أو إ عاق ة ت ق ي لَّم وث تُس  : ف الموق

. ان لف ت راران مخ هم ق ع والف ي وق روط. الت راءة الش ة لق علي رصة ف عد على ف حصل ب ك لم ت اك موعد، لكن د يكون هن : ق اق رأ السي اق

حوا الموعد الرسمي للرد«. ، ووض ة سخ . أرسلوا لي ن ة كاملة ق ي راءة الوث لى ق اج إ : »أحت ة ظ على العلاق حاف رد ي

.» ع الآن اب لن أت رطاً، ف وري ش ع الف ي وق ا كان الت ذ . إ راءة ت للق ع من دون وق قّ : »لن أو هائي رد ن

؛ ة ة محلي ي ون ان ارة ق ش اطلب است ، ف ائج مهمة ت وق أو ن د أو حق عق علق الأمر ب ا ت ذ ط. وإ غ هاء الض ن رد إ ع لمج قّ و حمي الرد: لا ت راء ي ج إ
ام. ز د أو الالت حدد صحة العق ة لا ت غ الصي

ن ري مام الآخ ن أ د مهي ق W07 — ن

ح. صحي ة ومن دون طلب محدد للت صي خ ات ش هان إ ريق ب وة أمام الف ش هف اق ن : ت ف الموق

ر السلطة ث ؤ ره. ت ي ي غ ب ت حان ما يج رين لا يوض حراج أمام الآخ صي والإ خ وم الش ، لكن الهج ات لى ملاحظ اج الأداء إ د يحت : ق اق رأ السي اق

ار الرد. ي ت ي اخ ام ف ق ت طر الان وخ

م الأمر؟« ا لز ذ راد إ ف ، وعلى ان ائع محددة وق عة الحديث ب اب ا مت ن حه. هل يمكن صحي طأ وت ة الخ : »أريد معالج ة ظ على العلاق حاف رد ي

.» ة صي خ ات ش هان من إ ض ت ة ت ي محادث مر ف ي لن أست ن ، لكن ات على عملي ل الملاحظ ب ق اً: »أت كون آمن دما ي م، عن ح وحاز رد واض

اة ن دم الق خ ؛ واست ي ر المهن هود والأث اريخ والكلمات المهمة والش ل الت اً؛ وسج لك آمن ا كان ذ ذ هها إ ة أو أن ادر المحادث حمي الرد: غ راء ي ج إ
. لة ة مماث هان إ رد ب . لا ت ة اسب المن

كلة لاغ عن مش ب ب الإ سب ام ب ق ت الان د ب هدي W08 — ت

مر ا است ذ رر إ ض ت ك ست ك أو سمعت ت ك أو صلاحي ت ف ي مك أو وظ ي ي ق لى أن ت ص يملك سلطة إ خ ح ش لل، يلمّ لغ عن خ ب عد أن ت : ب ف الموق

وع. الموض

ة على اة الآمن ن مد الق عت طر. وت ك للخ عرض ر ت اش يد الرد المب د يز وى 3. وق لى المست ماد الحالة إ هديد والاعت ع الت : يرف اق رأ السي اق

ي يهددك. ص الذ خ ع الش امي وموق ظ صاص الن ت سسة والاخ المؤ
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. واعرف ون ان اسات والق ة مع السي ق واف ة ومت ة آمن طريق ط ب ق ائع ف ل الوق م«. سج هار الحز ظ رد »إ ه وحدك لمج واج : لا ت ة سلامة اب ج است

دامها. خ ل است ب ة ق لي وات الداخ ن طر على الق من يسي

وري طر ف د خ ج ا وُ ذ . وإ اسب الحالة اً ين وق ، أو دعماً موث لة ق اة مست ن اً، أو ق ي لاً مهن ي مث هلاً، أو ت اً مؤ اداً محلي رش : اطلب إ ة الي طوة الت الخ

ر. `` ش ل الن ب واعد ق وات والق ن ق من الق حق عادة الت ب إ . يج دمات الطوارئ السارية أعط الأولوية لخ ، ف على السلامة

ام. ق ت من الحماية من الان ض ارة واحدة ت د عب وج لا ت

؟ اً عي لاً واق ب سج كت ف ت كي

: ة الي لة الت د عادة عن الأسئ ي ي المف ل المهن ب السج ي يج

ع الأمر؟ ى وأين وق مت

ارك؟ من ش

؟ ن ي وق ل موث اكرة أو السج كون الذ دما ت ط عن ق اس ف ب ت دام الاق خ ل، مع است ي لب أو ق ي طُ ما الذ

؟ رت أث ي ت رار أو المهمة الت ما الق

ه؟ دمت ي ق ما الرد الذ

اً؟ ال مطلوب ي لا يز راء الذ ج د أو الإ أكي ما الت

: ن ي ارن ب ق

رى«. ريب عملي مرة أخ خ حكم: »حاول مديري ت

امسة ي الساعة الخ اً؛ وف واب قَّ ج  ل اء. لم أت ن ألف وب ي حديد الأولوية ب ت ت هراً، طلب ة ظ ي ان ر، الساعة الث مب ت ي 24 سب : »ف عي ل واق سج

سه«. ف الموعد ن ان ب ت المهمت ي ق ب

صل ، أو ت ات ل المحادث سج . ولا ت ي مكان مسموح وآمن ط ف ق ه ف زّن  . خ سلسل الأحداث ظ ت ه يحف ، لكن ة ي عي الن ل الواق ت السج ب لا يث
ها. واعد المعمول ب ق من الق حق ل الت ب ائق ق رج وث خ ، أو ت ات ان ي لى ب إ

هاماً س ات لة لي ع المسأ رف

د: ي ع الج ه. ويصف الرف ي وج ح أو الت صحي رار أو الت ة الق ولي ملك مسؤ اة ت ن ص أو ق خ لى ش لها إ ق ي ن ع المسألة يعن رف

؛1.  عة الواق

ي العمل؛2.  ر ف الأث

عل؛3.  الف جُرّب ب ما 

 .4. رار أو الدعم المطلوب الق

ال: مث

. وى المطلوب المست هما ب ي كمالهما كلت درة على إ ريق الق سه، ولا يملك الف ف حملان الموعد ن اء ت ان ألف وب الت المهمت »ما ز

ي أولاً«. أت ي ت أن المهمة الت ش رار ب لى ق اج إ . أحت ن ي ت اسب ي من حديد الأولوية ف ت ت طلب

اة ن ه الق ت هذ ا كان ذ لا إ ، إ كلة ة المش ادرة على معالج اة ق ن ر ق ر أصغ ت اص. اخ خ ر من الأش ي لى عدد كب هام عام إ رسال ات لك عن إ لف ذ ت يخ
طر. ءاً من الخ ز ج
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ة العمل وف ن — مصف مري ت

ر. اش درب على رد مب ل الت ب اد ق رش اطلب الإ ر، ف طي ام خ ق ت مال ان هديد أو احت د ت ج ا وُ ذ . وإ طورة وسط الخ ض أو مت ف خ اً من ي اً مهن ف ر موق ت اخ

ل كالحق ت اب ج إ

ه ت ي يمكن ملاحظ الطلب الذ

ول الحالي المسؤ

رض الموعد والغ

سة اف ن الأولويات المت

ة علي درة الف الق

ة ائب المعلومة الغ

وى 0–3 المست

م ق اللاز ي وث الت

ق ي وث طر الكلام أو الت خ

ة اسب اة المن ن الق

: ن ي ت سخ ب ن لك، اكت عد ذ ب

: اوض ح أو تف ي ة — توض ظ على العلاق حاف رد ي

: ذ ي ف ن ل للت اب راء ق ج ف + إ هائي — موق م أو ن ح وحاز رد واض

: ت ب ع ما كت راج

ه؟ ت اراً أو سلوكاً يمكن ملاحظ ارة مهمة أو معي اول العب ن ت هل ت

؟ ن الأولويات ي لة ب اض ح المف وض هل ت

ه؟ ذ ي ف ن ب وعداً لا يمكن ت ن ج ت هل ت

؟ ة ي ص الن ي خ ش ائع من دون ت ل الوق ظ السج هل يحف

؟ اة آمن ن ه الق دام هذ خ هل است

لاصة الوحدة خ

داري معاً. سلسل الإ م الحد والت ي ي ق ب ت ي العمل، يج ف

. حة طر واض ق والخ ي وث درة والت عل الطلب والأولوية والق اج

ه. ض أولويت ف خ ن أن ما ست ش راراً ب طلب ق ت ديدة ت لة الج المهمة العاج

. ةً  اب ات المهمة كت ولي د والمسؤ مات والمواعي علي د الت أكي يمكن ت
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. ة ي ات الن ب ث لى إ اج إ ر، ولا يحت سلسل والأث عي الت ل الواق يصف السج

. ة صي خ ة الش هان لف عن الإ ت خ ات المحددة على الأداء ت الملاحظ

. هة ة أهم من المواج اة الآمن ن ح الدعم والق ام، يصب ق ت الان هديد ب د الت عن

دام خ حدود الاست

ر ي ا كان سلوك ما غ ذ رر ما إ ق اً، ولا ت ون ان ة أو ق لي اسة داخ داً أو سي سر عق ف م. وهي لا ت ي ظ ن واصل والت ي الت ماً عاماً ف علي ه الوحدة ت دم هذ ق ت
ة حماية غ من أي صي ض ر. ولا ت هل آخ ي السلامة أو أي دعم مؤ صص ف خ صة أو مت ت هة مخ ة أو محامٍ أو ج اب ق حل محل ن ، ولا ت امي ظ ن

ام. ق ت اب الان ي ة أو غ ف ي ي الوظ اء ف ق ة أو ب ي ف ي وظ

ات المصادر وحدودها ملاحظ

م، مع ظ دريب المن دام الت خ ة است صصات الصحي خ ن وطلاب الت اوف لدى العاملي ر عن المخ ي عب م والت دريب الحز عات ت دعم مراج ت
ي مكان عمل محدد. ة ف ج ي ت ه الدراسات ن من هذ ض ع Chen et al. وOmura et al.. ولا ت . راج اق السكان والسي علق ب ت حدود ت

ي ران ف ث د يؤ ن ق هما عاملي وصف ة ب ي واعد المهن داري والق سلسل الإ ي السعودية الت ن ف مي ي عة المق اء الأش ش دراسة على أطب اق ن ت
Saudi radiology trainees’ ع . راج ي السعودية ن ف ع العاملي مي طاع محدد، لا وصف لج ل من ق . وهي دلي لاف ت ر والاخ ي عب الت

.insights

ز ي ج اً. ولا ت ي اف ق م ملائم ث لى حز دعو إ ها، وت اق ي سي هة ف ل مواج ات أق ي ج ي رات مريض السعودي است ي الت ة ف مي ي ظ ن صف دراسة ت ت
.Saying No Without Saying No ع ولون لا«. راج ن »لا يق ن السعوديي ول إ الق

، اء مصطلحات للحماية يذ ام الحماية من الإ ظ ر ن اً. يوف لاً محلي حلي دام السلطة ت خ ساءة است ماد وإ هديد والاعت طلب حالات الت ت ت
. ه الوحدة ي هذ لة ف اً للأمث اً عمالي ي ون ان ه رأياً ق وصف ه لا يعمل ب لكن

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/37121073/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/37121073/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/28964979/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/28964979/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11972563/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11972563/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC12580024/
https://www.hrsd.gov.sa/knowledge-centre/decisions-and-regulations/regulation-and-procedures/1204
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ة عي رام وواق احت : حدود ب سرة الوحدة 6 — الأ

طة كار الراب ن ي إ عن وح لا ي الوض

د ماد. وق عات والسمعة والاعت وق ان والت ن اً من الرعاية والامت اريخ د يحمل معه ت ق . ف رد مهمة ل الأسرة مج ادراً ما يكون الطلب داخ ن
ة كلها. اً للعلاق ض ه رف وصف طاً على الورق ب سي دو ب هم رد يب يُف

ح ما وض ي أن ت ل يعن . ب كلة ه مش وصف رب ب عامل الق اً، أو ت ائي لق ة ت طع العلاق ق رود، أو ت ب حدث ب ت ي الحد الأسري أن ت لك، لا يعن لذ

. ة دائمة ق لى مواف رام إ حول الاحت لك، من دون أن يت عد ذ حدث ب له، وما سي ب ق عله، وما لا ت ع ف طي ست ت

ر ما هو يّ  غ اريخ كلها ت ، والت ، والصحة ة طق ، والمن ماعي ت وع الاج ، والمال، والن العمر، والدور، والسكن . ف هة اب ش ست مت كما أن الأسر لي

وو راء ذ ها ق ي ارك ف رية سعودية يش ش عة ب لى مراج ة إ ة المحلي سخ اج الن حت اً أو أسرياً. ت ي اً دين ب ه الوحدة واج حدد هذ . ولا ت ممكن وآمن

`` . وعة ن ارب مت ج ت

سرة ل الأ ادئ للحوار داخ مسة مب خ

ة ق ي المواف عن راف لا ي 1. الاعت

. ول الطلب الحالي ب ها، من دون ق ت ي لق ي ت اعر أو المساعدة الت طة أو المش الراب راف ب ك الاعت يمكن

ام«. ز ا الالت حمل هذ ع ت طي لك لا أست ، ومع ذ لي ه من أج علت ر ما ف دّ »أق

الطلب علق ب ت ت ة ف ق ، أما المواف ي ي الماض ة ما حدث ف ان يصف أهمي ن الامت سه. ف ف ت ن ي الوق ن ف ي حت ان صحي ارت كون العب يمكن أن ت
. الحالي

اً ي صر كاف ت ب المخ كون السب د ي 2. ق

. اش ق ديدة للن طة ج ق لى ن حول إ ت د ت ديدة ق ة ج . لكن كل حج ج يد من الحج ة مز اف ض ي إ ب ف رغ د ت ، ق اومة ه الرد مق دما يواج عن

.» ق ام ساب ز ب الت سب ور ب ع الحض طي »لن أست

. اصة ف معلومات خ ض من دون كش رف اً أن ت ك أيض . ويمكن ب ممكن ل سب ض ك هو أف ب ت أن سب ب ث م أن ت لا يلز رارك، ف ت ق ذ خ ا ات ذ إ

ض س رسماً للرف ار، ولي ي ل خ دي 3. الب

علاً. اً ف ديل ممكن ب أن يكون الب ، لكن يج طة اركة على الراب ة للمش لف ت ة مخ ة أو طريق ئي ز ر أو مساعدة ج راح موعد آخ ت ظ اق د يحاف ق

.» ت كم يوم السب يارت ي ز ن ، لكن يمكن ة اسب ر المن »لن أحض

. ولة ب عل كلمة »لا« مق ج رد أن ت ديداً لمج اماً ج ز حمل الت ت لا ت
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ه اركت ار مش ت خ ما ت ك ب ت صوصي حمي خ 4. ت

لاً، أو ب ق ل مست اصي ف ل الت لي ق د هو ت ي راء المف ج د يكون الإ ق ك، ف ات رم طلب تُحت ا لم  ذ ها. وإ عادت ، لا يمكن دائماً است اركة معلومة عد مش ب
ر للحديث معه. ص آخ خ ار ش ي ت ، أو اخ اة ن ر الق ي ي غ ت

ك. طرت حت سي الت ت ل حماية لمعلومة ما ز ، ب ة وب س عق ا لي هذ

ر سلامة الحد يّ  غ ماد ي 5. الاعت

ض ة الرف كون كلف د ت ق ، ف رين لى الآخ واصل أو الوصول إ ائق أو الحركة أو الت طر على السكن أو المال أو الوث ص ما يسي خ ا كان ش ذ إ
اً. ر أمان ار الأكث ي رورة الخ الض ماً هي ب ر حز ة الأكث وب ارة المكت ست العب ، لي ه الحالات ي هذ . وف مة سي ر ج اش المب

طر. يد الخ ز طوة ت علان خ ب إ ن ج ، وت ة ات الأساسي اج ي ط للاحت طي خ هدوء، والت رار طلب الدعم ب ع مساحة للق ي صن د يعن ق

ة سري ي حالات أ مان ث

اً عاماً. ي اف ق اً ث ب ها ولا واج ن عي صف أسرة ب . وهي لا ت ة ة ومركب الي ي ة خ الي لة الت الأمث

لا حدود ن ب ي لى دَ حول إ ت ق ي F01 — معروف ساب

اك ه لم يكن هن ديد، مع أن ول طلب ج ب ك ق ج أن علي ت ن ، ويست ي ي الماض دمها ف مساعدة مهمة ق راد الأسرة ب رك أحد أف كّ : يذ ف الموق

ل. اب اق على مق ف ات

وله. ب اً لق ب دم المساعدة سب خ تُست ؛ و د طلب حالي ؛ ويوج دمت مساعدة قُ ه:  ما تعرف

؟ ة لرد المعروف اسب رى من ة أخ د طريق وج ها، وهل ت ن وداً حي ي كان موج ع الذ وق ه: ما الت ما لا تعرف

ع طي حسب ما أست مه ب ي ي ق لى ت اج إ ، وأحت لف ت رار مخ ا الطلب ق رها. هذ دّ ها وأق ت ي لق ي ت المساعدة الت رف ب : »أعت ة ظ على العلاق حاف رد ي

.» عله الآن ف

.» ا الطلب ول هذ ب ع ق طي ي لا أست ن ، لكن قٍ ا ي ب ان ن رام: »امت احت م ب ح وحاز رد واض

ر. ي الحاض ارك ف ي ت ظ على اخ حاف ى ت ة المعروف حت كار أهمي ن لى إ اج إ حت لا ت

ة اسب ور من ط لحض غ F02 — ض

سمعة علق ب ت ارات ت ديدة وعب لة ج ي أسئ أت ارك، ت ذ عد اعت ور. وب ر من الحض ام آخ ز ة أو الصحة أو الت كلف ت أو الت عك الوق : يمن ف الموق

. الأسرة

دير. ق ع ت ورك موض ؛ وحض ة روف الحالي ي الظ ارك ف ش ه: لن ت ما تعرف

هم ردك الأول؟ فُ ، وهل  ديل ممكن د ب ه: هل يوج ما لا تعرف

ر«. ي يوم آخ كم ف يارت ي ز ن ور؛ ويمكن ع الحض طي ها. لن أست ت هم أهمي كرك على الدعوة وأف : »أش ة ظ على العلاق حاف رد ي

.» ي اب ي اب غ رح أسب ي ش مر ف ر، ولن أست ي غ راري لم يت مر الأمر: »ق ا است ذ م إ ح وحاز رد واض

ه. حاً من دون ك صحي ض ى رف ق اً، يب ا لم يكن ممكن ذ عك. وإ ديل واق اسب الب ب أن ين يج
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ط غ حت الض ي ت و المسار المهن رار الدراسة أ اذ ق خ F03 — ات

ها رى كأن ارات الأخ ي ول، ويعاملون الخ ب ار المق ي ه الخ وصف ي ب اراً واحداً للدراسة أو المسار المهن ي راد من الأسرة خ : يعرض أف ف الموق

رام. لة احت ق

. عات وق وف أو الت ة أو الخ المكان ر ب لط المعايي ت خ د ت لك؛ وق ب ق ي مست ر ف ث رار يؤ ؛ والق وية ة أسرية ق ب د رغ وج ه: ت ما تعرف

ملكه؟ ي ت لال العملي الذ ق دار الاست ، ومق ودة ماد الموج ه الاعت ل، وما الموارد أو أوج ي ض ف اوف المحددة وراء الت ه: ما المخ ما لا تعرف

ه ي هذ رار ف ذ الق خ رص. لن أت ة والمدة والف كلف حسب الت ارات ب ي ة الخ ارن اوف المحددة ومق : »أريد سماع المخ ة ظ على العلاق حاف رد ي

.» ة المحادث

علق رار المت ي الق اركة ف لى المش اج إ ي أحت ن رام، لكن احت حة ب صي لى الن مع إ اً: »سأست ق طب اً ومن كون آمن دما ي م، عن ح وحاز رد واض

.» ات هان من إ ض ي حوار يت مر ف . ولن أست ي وعملي دراست ب

اً ودعماً ي دريج طاً ت طي خ ماد المالي ت طلب الاعت د يت . وق ة ي ب الأسري أو المسألة الدين ة أو الواج ي ون ان ل السلطة الق ا الدلي لا يحدد هذ
عد. ه ب ذ ي ف ن ع ت طي ست اً لا ت علان هلاً، لا إ مؤ

اصة اركة معلومة خ F04 — مش

ك. ن ذ راد، من دون إ ف ه على ان ه ب رت ب رين أمراً أخ لى آخ ص إ خ ل ش ق : ين ف الموق

ر. ر أث ش ب على الن رت ؛ وت ة صوصي ع الخ وق ت ت ت ؛ وكن لت المعلومة نُق ه:  ما تعرف

كرر الأمر؟ ت ، وهل سي ص المعلومة خ ارك الش ا ش هوماً، ولماذ ة مف صوصي ع الخ وق ه: هل كان ت ما لا تعرف

وع من دون ا الموض اركة معلومات عن هذ لى عدم مش اج إ صاعداً، أحت راد. ومن الآن ف ف ا على ان هذ ك ب رت ب : »أخ ة ظ على العلاق حاف رد ي

.» ي ن ذ إ

وع«. ا الموض ديدة عن هذ ل ج اصي ف ارك ت لن أش رى، ف لت مرة أخ نُق ه المعلومات  ما أن هذ ا تكرر الأمر: »ب ذ هائي إ رد ن

عله. ص رداً على ما ف خ حراج الش ، ولا يحاول إ ة لي ب ق راء المعلومات المست ج ا الإ يحمي هذ

ه السرعة رض على وج F05 — طلب ق

. حة ر واض ي ة السداد غ رض أو طريق مة الكاملة أو الغ ي وم، لكن الق لغ الي حويل مب راد الأسرة ت : يطلب أحد أف ف الموق

ب ردك. ن الذ عور ب طة والش سرّع الراب د ت ؛ وق صك معلومات ق ن ل؛ وت د طلب مالي عاج ه: يوج ما تعرف

ي أموالك. ر ف درة على السداد، والأث رى، والق ارات الأخ ي ، والخ ة الكاملة ه: الحاج ما لا تعرف

وم«. رح السداد. لن أحول المال الي ت رض ومق لغ والغ . أرسل المب ب ي ل أن أج ب هم ق : »أريد أن أف ة ظ على العلاق حاف رد ي

.» رض ا الق ديم هذ ق ع ت طي رام: »لا أست احت م ب ح وحاز رد واض

رى من الدعم، واطلب رض أم صورة أخ ح هل هي هدية أم ق ضّ و ، ف ررت المساعدة ا ق ذ اً. وإ راض لاحق ق الإ مك ب طلب المعلومات لا يلز

لك. طر ذ لغ أو الخ رر المب دما يب اً عن اسب اداً من رش إ

ح واب واض عد ج ال ب F06 — عودة السؤ

. ة لف ت غ مخ صي ديد ب ح من ج ت سه يُف ف رار ن ، لكن الق ب عن طلب ي ج : ت ف الموق

ال يعود. ال السؤ اً؛ وما ز واب ت ج ه: أعطي ما تعرف
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؟ رهاق الإ اوض ب ف لاً للت اب رارك ق عل ق د محاولة لج وج ، أم ت ديدة هرت معلومة ج هم، أم ظ ه: هل حدث سوء ف ما لا تعرف

ي هو لا؟« واب همت أن ج أكد: هل ف طوة الأولى: »أريد أن أت الخ

اً«. ر لاحق ي أمر آخ ا الحديث ف ن ، ويمكن ة ه المحادث هي هذ سأن وع، ف مر الموض ا است ذ ر. إ ي غ راري لم يت هم: »ق ا تأكد الف ذ هائي إ رد ن

. ذ ي ف ن لاً للت اب اً وق هائي آمن راء الن ج ب أن يكون الإ اع كله. ويج رار، لا الدف كرر الق

رام لاً على الاحت ها دلي وصف ل ب و الرسائ ف أ F07 — الهات

. راءة ة أو الب ق رام أو الث اً للاحت ات ب ث ه إ وصف ات ب ف أو الرسائل أو الحساب لى الهات : يُطلب الوصول إ ف الموق

. ي لاق حكم أخ ض ب ط الرف ك؛ ورب ت صوصي لى خ د طلب للوصول إ ه: يوج ما تعرف

؟ ض ل الرف ب ق ست يُ ف س ماد، وكي وى الاعت ، وما مست لق المحدد وراء الطلب ه: ما الق ما لا تعرف

لى د إ ي ر مق ي ح وصولاً غ ي ي لن أت ن ه، لكن ا الحديث عن ن لق المحدد. يمكن هم الق اً: »أريد أن أف كون آمن دما ي ، عن ة ظ على العلاق حاف رد ي

.» رسائلي

.» ارك كلمات مروري . لن أش ب ن لاً على الذ ست دلي ة لي صوصي رام: »الخ احت م ب ح وحاز رد واض

. اعة ج ار للش ب ت لى اخ حول الحوار إ لا ت ، ف ارج واصل مع الخ ب طلب الت سب ة ب وب هديد أو عق د ت ج عل، أو وُ الف ائمة ب ة ق ب ت المراق ا كان ذ إ
علان حد. ر الوصول أو إ ي ي غ ل ت ب اسب ق اً واطلب الدعم المن اً آمن هاز دم ج خ است

ل و العز د أ هدي ماد للت دام الاعت خ F08 — است

. ت لف ت ا اخ ذ ف إ ف أو الكش ر أو العن الهج هديد ب د ت ، أو يوج صالات د الات يّ  تُق ، أو  الطاعة رط السكن أو المال ب ت : يُش ف الموق

طر. ض الخ يد الرف د يز ل؛ وق هديد أو عز ماد مع ت د اعت ه: يوج ما تعرف

طر؟ ر الخ ي غ ف يمكن أن يت ، وكي احة ، وما الموارد المت ع المساعدة طي ، ومن يست ة وات الآمن ن ه: ما الق ما لا تعرف

، ، والأدوية ائق ، والوث ة صال آمن هة ات د ج طر. حدّ ع الخ د يرف لك ق ا كان ذ ذ هة إ روج أو مواج طة خ علن خ : لا ت ة سلامة اب ج است

عك. حسب واق هلة ب ة المؤ ، والمساعدة المحلي ة ات الأساسي اج ي والاحت

اها مركز 1919 عن ي راج ة الت حة الرسمي كر الصف ذ ، ت ي السعودية ها. ف ق من حق د الت أُعي ة  اة محمي ن ر ق : اطلب الدعم عب ة الي طوة الت الخ

دمات دم خ خ ، است وري ود طارئ ف د وج ر. وعن ش ل الن ب وراً ق واصل ف ة الت دمة وطريق ر الخ وف م وت د الرق أكي ب ت ؛ ويج ف الأسري للعن

. ة السارية الطوارئ المحلي

. رة اش اسب هو عدم الرد مب راء المن ج د يكون الإ ع، ق ف طر المرت ي حالات الخ . وف ة السلامة غ من أي صي ض لا ت

صر ت لى رد مخ ل إ اع الطوي ل الدف حوّ

: لطة ت اء مخ ز عة أج رير الطويل عادة على أرب ب وي الت يحت

؛1.  طة الراب راف ب الاعت

رار؛2.  الق

؛3.  رات مكررة سي ف ت

ح.4.  رار صحي أن الق اع الأسرة ب ن ق محاولة إ

داً. ي دما يكون مف ط عن ق ديلاً ف صراً أو ب ت اً مخ ب ف سب ، وأض ن أين الأولي ز الج ظ ب ف احت
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ل: ب ق

ما لو كان رح، ورب د حاولت الش ، وق رة ي م، لكن لدي أمور كث ي لا أهت ن وا أن ن ، ولا أريدهم أن يظ وري ع حض وق ع يت مي »أعرف أن الج
.» ، لكن الأمر صعب الآن طعت اً لاست لف ت الموعد مخ

عد: ب

.» ه المرة ور هذ ع الحض طي وري مهم. لن أست هم أن حض »أف

: ي ق ي ل حق دي مع ب

.» ت كم يوم السب يارت ي ز ن ور، لكن يمكن ع الحض طي وري مهم. لن أست هم أن حض »أف

. ج مد على كسب كل الحج رارك من أن يعت ع ق من ها ت ة الأمل، لكن ب ي صرة خ ت ة المخ اغ يل الصي ز لا ت

راء ج صر + إ ت ن — رد مخ مري ت

ديداً. ماداً ش لاً أو اعت اً أو عز ف هديداً أو عن من ت ض ت دريب لك حالة ت عل أول ت ج . لا ت طورة ض الخ ف خ اً أسرياً من ف ر موق ت اخ

ي ائ لق رك الت ري ب ب ت 1. اكت

اء ز ج صل الأ 2. اف

_______________________________________________ : راف صادق اعت

_____________________________________________________ : راري ق

_________________________________________ : اري ي ت صر اخ ت ب مخ سب

___________________________________________ : علاً ل ممكن ف دي ب

ها: ______________________________________ ف ي حذ ن مكن رات ي سي تف

صى ق ن كحد أ ي ملت ي ج ب الرد ف 3. اكت

ط غ مر الض ا است ذ راء إ ج 4. حدد الإ

رار؟ هل سأكرر الق

وع؟ هي الموض هل سأن

لاً؟ ب ق اركها مست ي أش لل المعلومات الت هل سأق
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ت أو دعم؟ لى وق اج إ هل أحت

_________________________________ : ذ ي ف ن ل للت اب رائي الآمن والق ج إ

ع: راج

؟ ة ائي لق ة ت ق ت من دون مواف رف هل اعت

ديد؟ ين ج ار، لا دَ ي ديل خ هل الب

؟ ي طرت حت سي اً ت ئ ي راء ش ج هل يحمي الإ

ع؟ مي ة للج ي لاق ة أو أخ ي ون ان ة أو ق ي ارة حسم مسألة دين ب العب ن ج ت هل ت

؟ ة ر آمن ي ارة غ ه العب طر هذ ماد أو الخ عل الاعت هل يج

لاصة الوحدة خ

وح معاً. طة والوض ظ الراب يمكن للحد الأسري أن يحف

. ة دائمة ق ان مواف ن راف والامت ئ الاعت ش لا ين

اً. ب س واج هاية لي لا ن ر ب سي ف ؛ والت اري ي ت صر اخ ت ب المخ السب

. ض ع الرف طي ست ى ت اً حت اً، لا رسماً مطلوب ي ق ي ديل حق ب أن يكون الب يج

اركه. ش ل ما ت لي ق ت لاً ب ب ق ة مست صوصي يمكن حماية الخ

اع كله. كرار الدف لف عن ت ت رار يخ كرار الق ت

. لى السلامة ل الأولوية من الحوار إ هديد والعز ماد والت ل الاعت ق ين

دام خ حدود الاست

ارة ش حل محل است اً، ولا ت ائي لق ة ت طع العلاق ق وصي ب «، ولا ت رر من »المحق ق اً، ولا ت ي ون ان اً أو ق ي لاق اً أو أخ ي اً دين ب ه الوحدة واج حدد هذ لا ت
كراه أو ف أو إ هديد أو عن ود ت د وج اً. وعن ائي لق ساءة ت سا إ ط لي غ لاف والض . الخ هلة دمة حماية مؤ ة أو خ سي ف ة أو ن ي ون ان ة أو ق ي أسرية أو دين

. ة ة ومحلي ديد، اطلب مساعدة آمن ماد ش ل أو اعت عز

ات المصادر وحدودها ملاحظ

عل رد ف أ ب ب ن ت ي لا ت ، الت ة سي ف عة الن ة والممان عة اللغ ة الآمرة مع مراج يادة اللغ ار من دون ز ي ت اظ على الاخ ة الحف وصي م ت سج ن ت
ه. ن عي ص ب خ ش

اء يذ ام الحماية من الإ ظ ، ون ة مة الصحة العالمي ظ عريف من ف ت حكم أو العن لاف الأسري وحالات الت ن الخ ي صل ب يراعي الف
اً. ائي لق ردية ت ع أي حالة ف ه المراج ف هذ صن . ولا ت ية ذ ي ف ن ه الت ، ولائحت السعودي

ي 24 عت ف ي روج ، الت ف الأسري لاغ عن العن ب ة عن الإ ماعي ت ة الاج مي ن رية والت ش ارة الموارد الب حة وز ي صف اة 1919 ف ن ت ق ق ث وُ
ر. ش ل الن ب وراً ق ها ف ق من حق عادة الت ب إ ر 2026، ويج مب ت سب

https://www.frontiersin.org/journals/communication/articles/10.3389/fcomm.2019.00056/full
https://www.who.int/health-topics/violence-against-women
https://www.hrsd.gov.sa/knowledge-centre/decisions-and-regulations/regulation-and-procedures/1204
https://www.hrsd.gov.sa/knowledge-centre/decisions-and-regulations/regulation-and-procedures/1204
https://www.hrsd.gov.sa/ministry-services/services/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%BA-%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D9%8A
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راءة ة من دون ق لالي ق : الاست ات الوحدة 7 — العلاق

كار ف الأ

ار ي ت ة الاخ ي حري لغ رب لا ي الق

د . وق ركة ت رارات المش ة والق ماعي ت ات الاج ة والمال والعلاق صوصي واصل والخ ت والت أن الوق ش ات ب اق ف ة ات ريب ات الق من العلاق ض ت ت
ود ق من وج حق ل الت ، ب واج اعدة واحدة لكل الأز اد ق يج س الهدف إ . ولي ت مرور الوق ر ب ي غ ت اص وت خ ن الأش ي ات ب اق ف ه الات لف هذ ت خ ت

. ادلة وسلامة ب ي ومعاملة مت ق ي ار حق ي ت اخ

ل، اب ي المق اً. وف ائي لق ة ت وب س عق . وطلب المساحة لي ة ي ت الحب ولا سوء الن ب ث رة لا ت ي مام. والغ ت عدم الاهت ب عدم الرد على رسالة لا يث

واصل«. كلة ت رد »مش ها مج وصف حكم المالي ب سي أو الت ن كراه الج هديد أو الإ ل أو الت ة أو العز ب ل من المراق لي ق ي الت غ ب لا ين

لف أحد ت دما يخ ر، وما يحدث عن كرار، والأث ائم، والت اق الق ف ، والات كار. لاحظ الطلب اعل لا الأف ف راءة الت واصل ق ، ست ه الوحدة ي هذ ف
. ن ي الطرف

ة لالي ق لة عن الاست سئ مسة أ خ

ام؟ لز م إ هل هو طلب أ

ج ت ن ست . لا ت ض لي الرف ي ت ة الت وب لال العق هر من خ ك«، أو يظ ب علي ل »يج ام صريحاً، مث لز د يكون الإ . وق ي واب سلب ج يسمح الطلب ب
ار. ي ت رم الاخ رة وحدها؛ لاحظ هل يُحت ب من الن

ادل؟ ب اق مت ف هل الات

، من ات ولي عات والمسؤ وق ة الت ش اق ان من من مكن الطرف ل أن يت اً، ب ق طاب ب أن يكون مت ء يج ي ادلة أن كل ش ب ي المعاملة المت عن لا ت
ر. واعد أحادية للآخ ع أحدهما ق دون أن يض

؟ احة ة مت ق الت المواف هل ما ز

ط غ ر الض ث ر رأيه. ويؤ يّ  ص أن يغ خ ع. ويمكن للش ة أو المال أو الموق سي ن ة الج واصل أو العلاق الوصول أو الت اً دائماً ب ن ذ ست إ ة لي ق المواف

ار. ي ت ي سلامة الاخ هديد ف وف أو الت أو الخ

مط؟ م ن ف واحد أ هل هو موق

حكم: عددة من الت كال مت ط أش راب ، أو ت لاف ت ة الاخ اع كلف ف كراراً، أو ارت من ت ض ت ي مط ف . أما الن لاف اء خ ن عل صعب أث د يحدث رد ف ق
. ، والحركة هاز ، والمال، والج ة ماعي ت ات الاج الرسائل، والعلاق

؟ من ر آ اش هل الكلام المب

لا ، ف ف هديد أو عن لى ت دي إ د يؤ ة ق ي اف ف واصل، أو طلب الش اظ على ت ، أو الحف ة سي ن ة الج ض العلاق ض الوصول، أو رف ا كان رف ذ إ
ط أولاً. طي خ ي السلامة والدعم والت أت اراً. ت ب ت ها اخ وصف ماً ب ر حز ة الأكث غ دم الصي خ ست ت



53 / 77

ات ي العلاق ي حالات ف مان ث

. ات ج واحد للعلاق موذ راض ن ت ، من دون اف وية سعودية ة ولغ ي اف ق عة ث لى مراج ة إ هائي ة الن اغ اج الصي حت . وت ة ة ومركب الي ي ة خ الي لة الت الأمث
``

وري رد ف مة ب ة الدائ R01 — المطالب

رى. طة الأخ ش وم أو الأن م العمل أو الن كرر، رغ اب مت لى عت ي الرد على الرسائل إ ائق أو ساعات ف ر دق أخ دي الت : يؤ ف الموق

واصل. ة على الت علي ك الف درت لف ق ت خ ؛ وت اب كرر العت رد سريع؛ ويت ع ب وق د ت ه: يوج ما تعرف

؟ عي اق واق ف ل ات ب ق يُ ع، وهل س وق ا الت ة وراء هذ ه: ما الحاج ما لا تعرف

احاً«. دما أكون مت ب عن ي سأج ؛ أما الرسائل العادية ف ي صل ب لة ات ي الأمور العاج وراً. ف ع دائماً الرد ف طي : »لا أست ة ظ على العلاق حاف رد ي

ر واف س على ت ، لكن لي ات اق على أوق ف ا الات ن مام. يمكن لاً على الاهت ه دلي وصف مر ب عامل مع الرد المست رام: »لن أت احت م ب ح وحاز رد واض

دائم«.

. اب ود عت رد وج اط للرد لمج ش طع كل ن ق اً: لا ت عل أيض ي الف هر الحد ف ب أن يظ يج

لاف ت عد اخ R02 — الصمت ب

ع. راج ت د ت ك ق لى أن ح إ لمّ دما ت لا عن عود إ ه سي دو أن واصل ولا يب ف الت وق ، يت لف ت خ عد أن ت : ب ف الموق

ل. از ن مال الت واصل مع احت ت عودة الت امن ز ؛ وت م صمت لاف ث ت ه: حدث اخ ما تعرف

؟ ة ق دم الصمت للحصول على المواف خ احاً، أم است ، أم لم يكن مت لاف ب الخ ن ج ، أم ت لى مساحة ص إ خ اج الش ه: هل احت ما لا تعرف

عة ي الساب داً ف ك غ اسب ؛ هل ين لى الحديث ت العودة إ ق على وق ف ت . أريد أن ن راحة ذ است أخ ا أن ن ن : »يمكن ة ظ على العلاق حاف رد ي

؟« مساءً

رط«. ا الش ع الحوار من دون هذ طي ست دما ن لى الحديث عن . سأعود إ هاء الصمت ن رد إ راري لمج ر ق يّ  مط: »لن أغ ا تكرر الن ذ هائي إ رد ن

لك، لا . ومع ذ الطاعة روطاً ب واصل مش عل الت ج ي ي ف اب . أما الصمت العق اف الحديث ن ئ ة لاست ت أو طريق ها وق ق علي ف للمساحة المت

ف واحد. ة من موق ي حكم على الن ت

ة ق لاً على الث هما دلي وصف ع ب و الموق R03 — كلمة المرور أ

ء ي اء ش ف خ لاً على إ ه دلي وصف ض ب مرار، ويعامل الرف است ع ب هاز أو الموق لى الج ر كلمة المرور أو الوصول إ : يطلب الطرف الآخ ف الموق

اء. أو عدم الوف

احة الوصول. ت إ ة ب ق طت الث ؛ ورب ة ب د طلب للمراق ه: يوج ما تعرف

؟ ض ل الرف ب ق ست يُ ف س عل، وكي الف ت الوصول ب ثُب لق المحدد، وهل  ه: ما الق ما لا تعرف

.» مرة صورة مست عي ب ارك كلمة مروري ولا موق لق المحدد. لا أش ة الق ش اق اً: »أريد من كون آمن دما ي ، عن ة ظ على العلاق حاف رد ي

.» ة دائمة ب ل مراق ب . لن أق ة ق اراً للث ب ت ي اخ ت صوصي دم خ خ تُست رام: »لن  احت م ب ح وحاز رد واض

د . ق عدادات ر كلمات المرور أو الإ ي ي غ ل ت ب اً ق اداً آمن رش اطلب إ ، ف ة ق هديد أو وصول من دون مواف د ت ج ، أو وُ ائمة ة ق ب ت المراق ا كان ذ إ
. عض الحالات ي ب طر ف اهرة الخ رات الظ ي ي غ يد الت ز ت
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ماماً ها اهت وصف رة ب ي م الغ دي ق R04 — ت

. روعة ات المش ات أو الأسرة أو الدراسة أو العمل أو العلاق د الصداق ي ي ق رة لت ي دم الغ خ تُست  : ف الموق

واصل. ل الت لي ق ة وطلب لت اعر معلن د مش وج ه: ت ما تعرف

د؟ ي ي ق داد الت ز ادل، وهل سي ب اق مت ف د ات ، وهل يوج لق ارت الق ي أث عة المحددة الت ه: ما الواق ما لا تعرف

عور«. ا الش يل هذ ى أز روعة حت ات مش طع علاق . لن أق ة ما حدث ش اق ا من ن ، ويمكن رة ي الغ عر ب ش ك ت أن رف ب : »أعت ة ظ على العلاق حاف رد ي

واصل معه«. أن من أت ش واعد أحادية ب عة ولا ق لا واق هامات ب ل ات ب رام: »لن أق احت م ب ح وحاز رد واض

. لى السلامة ل من الحوار إ ق ت ان ل، ف ة أو عز هديد أو ملاحق د مع ت ي ي ق اء الت ا ج ذ حكم. وإ ح حق الت اعر لا يمن المش راف ب الاعت

حدده طرف واحد موعد ي رك ب ت رار مش R05 — ق

ه وصف ت ب . ويُعامل طلب الوق ة ل العلاق ب ق أن المال أو السكن أو العمل أو مست ش رار مهم ب اذ ق خ : يُحدد طرف واحد موعداً لات ف الموق

ام. ز ي الالت صاً ف ق ن

. لة اساً للعج ي ة مق دم العلاق خ تُست ق على الموعد؛ و ف ؛ ولم يُت ن ي ي الطرف رار ف ر الق ث ه: يؤ ما تعرف

؟ مدها كل طرف ي يعت ر الت وعي للموعد، وما المعايي ب موض د سب ه: هل يوج ما لا تعرف

.» ب ي ل أن أج ب ر ق ة المعايي ارن هم الموعد ومق ا معاً. أريد ف ن ي ر ف ث رار يؤ ا الق : »هذ ة ظ على العلاق حاف رد ي

ه«. ق علي ف ت ه مع المعلومات وموعد ن لي ا العودة إ ن رطاً. يمكن لة ش رار ما دامت العج ذ الق خ رام: »لن أت احت م ب ح وحاز رد واض

. احة ارات المت ي ائع والخ الوق رحه ب علاً يمكن ش ل ف رار العاج ى الق . وحت ورية ة ف ق ام مواف ز طلب الالت لا يت

ة ي المال والمعلومات المالي حكم ف R06 — الت

ات أو ل أو المصروف ة الدخ ر من معرف ع الآخ ات ويمن لى الحساب ن الوصول إ ي كر أحد الطرف ، يحت ركة ت ة مش ون مالي ؤ ي ش : ف ف الموق

. احة الديون أو الموارد المت

ص واحد. خ ة لدى ش ركز المعلومات والصلاحي ت ؛ وت ة ة مالي عي ب ة أو ت ولي د مسؤ وج ه: ت ما تعرف

طراً؟ ة خ ي اف ف ب طلب الش ، وهل يسب ة ق طب امات المن ز وق والالت ، وما الحق ائمة ات الق اق ف ه: ما الات ما لا تعرف

ل لى الاطلاع على معلومات الدخ اج إ ا، أحت ن ات ولي ي مسؤ ر ف ث ؤ رارات ت ه الق ما أن هذ اً: »ب كون آمن دما ي ، عن ة ظ على العلاق حاف رد ي

.» ات والديون والمصروف

اً ه وحدك. اطلب دعماً محلي واج لا ت ، ف ادرة ر المغ عذ ، أو ت ائق از للوث ج ، أو احت ات اج ي هديد، أو حرمان من الاحت د ت ج ا وُ ذ : إ راء سلامة ج إ
. اسب اد المن رش ق الإ ائق وف ة والوث ات الأساسي اج ي لى الاحت طط للوصول الآمن إ هلاً وخ مؤ

. ي ون ان ام الق ز ات أو الالت لى الحساب ة الأموال أو حق الوصول إ ل ملكي ا الدلي لا يحدد هذ

و صور ل أ ف رسائ كش د ب هدي R07 — الت

. واصل أو الصمت اصة لطلب الطاعة أو المال أو الت دم رسائل أو معلومات أو صور خ خ تُست  : ف الموق

. طلب ط ب ب ف مرت الكش هديد ب د ت ه: يوج ما تعرف

؟ ة ر حماية آمن وف ي ت اة الت ن عل، وما الق الف رت ب نُش ها، وهل  لي ع الوصول إ طي ، ومن يست ودة ه: ما المواد الموج ما لا تعرف
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ة ة آمن طريق صال ب ات الات ان ي هديد وب ظ الت . احف ديدة رسل مواد ج ، ولا ت ت رد كسب الوق اوض وحدك لمج ف : لا ت ة سلامة اب ج است

. ق ي وث اء الت ن م أث وى حمي يع محت وز عادة ت ب إ ن ج ام، وت ظ ة مع الن ق واف ومت

لى دي إ د يؤ ف ق ا كان الكش ذ ه. وإ ق من حق د الت أُعي اسب  صة أو دعم محلي من ت هة المخ صة أو الج : اطلب مساعدة المن ة الي طوة الت الخ

`` . طة ي الخ طر ف ا الخ ل هذ أدخ ر، ف ام آخ ق ت ف أو ان عن

اعاً. ن ق ر إ ارة أكث عب از ب ز ت لا يُحل الاب

سدي د ج هدي و ت سي أ ن ط ج غ R08 — ض

. ادرة ع من المغ ، أو من سدي هديد ج ، أو ت وف ، أو خ ض اهل للرف ج ، أو ت سي ن اط ج ش ط لممارسة ن غ د ض : يوج ف الموق

. دية ج طر ب ذ الخ أخ ى ت كرار حت ار الت ظ ت م ان . ولا يلز وري طر ف هديد أو خ كراه أو ت د إ ه: يوج ما تعرف

ا كان ذ طة إ هة أو خ علن مواج اً. لا ت لك ممكن دما يكون ذ ة عن صال آمن هة ات لى ج ادرة أو الوصول إ : أعط الأولوية للمغ ة سلامة اب ج است

ع. طي ست دما ت ن عن ي اة آمن ن اً وق هاز دم ج خ طر. واست ع الخ لك يرف ذ

اها عن ي راج ة الت حة الرسمي كر الصف ذ ، ت ي السعودية . ف ة للحماية أو الصحة أو الطوارئ اسب ة من دمة محلي : اطلب خ ة الي طوة الت الخ

ر. ش ل الن ب وراً ق وات ف ن ع الق مي د ج أكي ب ت ؛ ويج ف الأسري مركز 1919 للعن

. صصة خ ج محل الرعاية المت ت . ولا يحل المن ة ق لى المواف ة إ ام الحاج ز ة أو الت ي أي علاق لغ لا ت

حكم مط من الت لى ن لاف إ ت من الاخ

: ت هر مع الوق ظ ي ت ات الت ب ركي ة كلها. لاحظ الت ف العلاق ي صن اً واحداً لت لاف ت دم اخ خ ست لا ت

ط؛ ق سري على طرف واحد ف واعد ت ق

؛ لاف ت د الاخ ة عن وب عق

ها؛ ض ة لا يمكن رف ب مراق

؛ ة ي ارج واصل مع مصادر الدعم الخ ل الت لي ق ت

؛ كار المال والمعلومات احت

ود. ي ي الق ة ف ي دريج يادة ت وف أو ز هديد أو خ ت

دم الأولوية للدعم ق ت دها ت «. عن حة ارة الصحي حث عن »العب ائدة الب لت ف ، ق لاف ت ة الاخ عت كلف ف رة وارت أث ب المت وان اد عدد الج كلما ز

ط. طي خ والت

ة لالي ق طة الاست ري ن — خ مري ت

دها ي مكان يمكن أن يج ريطة ف رك الخ ت لا ت ، ف ة ب ف أو مراق هديد أو عن د ت ج ا وُ ذ . وإ طورة ض الخ ف خ ف من ي موق مرين ف ا الت دم هذ خ است

اً. اداً آمن رش ر، واطلب إ ص آخ خ ه ش ي ف

ب ان اق الحاليالج ف ؟الات اري ي ت رم اخ يُحت حه أوهل  ي وض د ت ي أري ما الذ
ره؟ ي ي تغ

ة الي ة الت طوة الآمن الخ

ر واف ت والت الوق

واصل الت

ع هاز والموق الج

المال والمعلومات
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ب ان اق الحاليالج ف ؟الات اري ي ت رم اخ يُحت حه أوهل  ي وض د ت ي أري ما الذ
ره؟ ي ي تغ

ة الي ة الت طوة الآمن الخ

ات اء والعلاق الأسرة والأصدق
ة ماعي ت الاج

ركة ت رارات المش الق

ة ق مة والمواف ة الحمي العلاق

: بّق ما يلي طورة وط ض الخ ف خ اً واحداً من ب ان ر ج ت لك، اخ عد ذ ب

؟1.  ة ي ر الن سي ف ي يحدث من دون ت : ما الذ عة الواق

علاً؟2.  ه ف ق علي تُّف  ي ا : ما الذ اق الاتف

ره؟3.  ي ي غ ع أو ت وق ة الت ش اق ان من ع الطرف طي : هل يست ادلة ب المعاملة المت

كرار؟4.  رد أم ت ف ف من مط: هل هو موق الن

؟5.  ة مهمة وب هديد أو عق لى ت دي الكلام إ د يؤ طر: هل ق الخ

؟6.  ، أو أطلب المساعدة هي ، أو أن ض ، أو أرف اوض ف ح، أو أت راء: هل أوض ج الإ

اً: ر آمن اش واصل المب ا كان الت ذ ط إ ق رة ف صي ارة ق ب عب اكت

لاصة الوحدة خ

. ة ق ار أو المواف ي ت ة أو الاخ صوصي ي الخ رب لا يلغ الق

. اق راءة السي ر ق يّ  غ ت ض ف ة على الرف وب ؛ أما العق ض الرف يسمح الطلب ب

. ة ق طاب ات مت اق ف كن الات ن لم ت ى إ ، حت عات وق ة الت ش اق ن من ي ادلة للطرف ب ح المعاملة المت ي ت ت

. عل على الحد معلومات مهمة ر ورد الف كرار والأث ف الت ي ؛ ويض ة ي ف واحد الن ت موق ب لا يث

. ة ب ل أو المراق ول العز ب رة من دون ق ي الغ راف ب يمكن الاعت

هديد السلامة والدعم. سي والت ن كراه الج از والإ ز ت حكم المالي والاب طلب الت يت

. هة ي مواج ول ف رة أو الدخ ي رسال رسالة أخ م إ ع، لا يلز ف طر المرت ي الخ ف

دام خ حدود الاست

غ عالج الصي . ولا ت ة ة أو مالي ي ة أو دين ي ون ان ات ق ب اً أو واج وق حسم حق ، ولا ت ة ي حدد الن ، ولا ت ات اصاً أو علاق خ ه الوحدة أش خّص هذ  ش لا ت
اسب ن طة ت هلة وخ ة مؤ دمة محلي طر، أعط الأولوية لخ ود خ د وج . وعن ف از أو العن ز ت ة أو الاب هديد أو الملاحق سي أو الت ن كراه الج الإ

. ف الموق

ات المصادر وحدودها ملاحظ

سي ن كراه الج من الإ ض ي يت ، الذ ة مة الصحة العالمي ظ عريف من م ت ريك الحمي ف الش ومي وعن لاف الي ن الخ ي ريق ب ف يراعي الت
اً. ائي لق ردية ت ف أي حالة ف صن ، ولا ت ماعي ت وع الاج الن علق ب طاق مت حة ن . للصف حكمة ات المت ة والسلوكي سي ف ساءة الن والإ

وم على السلطة أو الأسرة ق ات ت ي علاق اء ف يذ كالاً من الإ هديد وأش ية الت ذ ي ف ن ه الت اء السعودي ولائحت يذ ام الحماية من الإ ظ من ن ض يت
اً. ي ون ان ج رأياً ق ت دم المن ماد. ولا يق عالة أو الاعت أو الإ

https://www.who.int/health-topics/violence-against-women
https://www.hrsd.gov.sa/knowledge-centre/decisions-and-regulations/regulation-and-procedures/1204
https://www.hrsd.gov.sa/ministry-services/services/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%BA-%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D9%8A
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ي 24 عت ف ي روج ، الت ف الأسري لاغ عن العن ب ة عن الإ ماعي ت ة الاج مي ن رية والت ش ارة الموارد الب حة وز ي صف اة 1919 ف ن ت ق ق ث وُ
ر. ش ل الن ب وراً ق ها ف ق من حق عادة الت ب إ ر 2026، ويج مب ت سب

https://www.hrsd.gov.sa/ministry-services/services/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%BA-%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D9%8A
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ول ب ل الق ب ق ق قّ ح : ت ة اري ج رارات الت الوحدة 8 — الق

ق حق مام الت راء أ رار الش صمد ق ن ي ب أ ج ي

عة عن وق ر مت ي ج رسوم غ ت ن د ت ال. وق ي ود احت ائع من دون وج د يلح الب ال. وق عج ه است لك يصاحب داً، ومع ذ ي اري ج ج رار الت د يكون الق ق
. ة ي ف ة خ ي واصل، لا عن ن ي الت عف ف ض

ع. ل الدف ب روط ق ق من الموعد والسعر والوعد والهوية والش حق اً. اسأل هل يمكن الت ر أمان راراً أكث ذ ق خ ت ى ت ة حت ي حديد الن لى ت اج إ حت لا ت

: ع حركات ه الوحدة أرب دم هذ خ ست ت

هم.1.  ع الف من ي ت ف السرعة الت : أوق ف توقّ

ه.2.  ق من حق روط من مصدر يمكن الت ة والهوية والش كلف تأكّد: احصل على الموعد والت

 .3. ت رك أن معايي ، والعرض ب ة ق ي الوث ارن الوعد ب : ق ن ارِ ق

د.4.  ي ر مف ي طالة حوار غ سحب من دون إ ، أو ان اوض ف ل، أو ت ب ر: اق رّ ق

عم أن أحداً حاول ز « من دون أن ت ة ي ول »لا أملك معلومات كاف ق ك أن ت هاماً. يمكن س ات ، ولي اري ج ار ت ي راء خ ة ش سحاب من عملي الان
داعك. خ

ول ب ل الق ب ى ق دن الحد الأ

: ة الي لة الت ة عن الأسئ اب ج رار مهم، حاول الإ اذ ق خ ل ات ب ق

؟ ة ه الرسمي ات ن ائع، وما ق من الب

حديداً؟ ه العرض ت من ض ي يت ما الذ

؟ ة ي اف ض كررة أو الإ ها الرسوم المت ي ما ف ، ب ة مالي ج ة الإ كلف ما الت

؟ ذ ي ف ن م أو الت سلي م الت ف يت ى وكي مت

؟ ةً  اب دمة كت روط المق ما الش

؟ ة ق ي هي مع الوث ف ق الوعد الش طاب هل يت

؟ ت رض ي عُ رداد الت اء أو الاست لغ اسة الإ ما سي

؟ ات ان ي يد من الب ديم مز ق ع أو ت ي وق حويل المال أو الت سحاب من دون ت ع الان طي هل أست

ه لا ، لكن م المعلومات ي ظ ن ل على ت ا الدلي . يساعدك هذ ائع والمعاملة ج والدولة والب ت حسب المن ة ب ق طب وق المن مة والحق ظ لف الأن ت خ ت
اع. ز ة لن ي ون ان ة الق ج ي ت يحدد الن

ة اري ج ي حالات ت مان ث

ر. `` ش ل الن ب ها ق ق من حق عادة الت ة وإ وات الرسمي ن واعد والق م والق ي ف الق ي كي ب ت . ويج ة ة ومركب الي ي ة خ الي لة الت الأمث

ه ق من حق مكن الت لا موعد ي « ب داً ب و أ C01 — عرض »الآن أ

. ة وب ة مكت دم مدة صلاحي ه لا يق وراً، لكن هي ف ت ن السعر ين ائع إ ول الب ، يق ة اء مكالمة أو محادث ن : أث ف الموق
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عد. روط ب ق من الش حق ت ؛ ولم ت هائي موعد ن ة ب د مطالب وج ه: ت ما تعرف

؟ ة مالي ج ة الإ كلف عده، وما الت ر ب ي غ ت ي سي ، وما الذ ي ق ي ه: هل الموعد حق ما لا تعرف

رر«. ل أن أق ب عها ق . سأراج ةً  اب روط كت مالي والش ج ة العرض والسعر الإ : »أرسل مدة صلاحي ة ظ على العلاق حاف رد ي

ع«. اب لن أت ، ف ة ه المحادث ي هذ راراً ف طلب ق ا كان العرض يت ذ . إ ق حق ت للت ري من دون وق ت : »لن أش هائي رد ن

. ب لك أن كل عرض محدود كاذ ت ذ ب همه. ولا يث ف ام لم ت ز حمل الت ل من ت ض صم أف وات الخ د يكون ف ق

ة هاي ي الن هور رسوم مهمة ف C02 — ظ

. ة مهمة درج ر السعر المعروض ب يّ  غ هر رسوم ت ظ ، ت ج ت ار المن ي ت عد اخ : ب ف الموق

. داية ي الب حة ف كن الرسوم واض ؛ ولم ت ة كلف رت الت ي غ ه: ت ما تعرف

؟ ة ق روط ساب ي ش كرت ف ذُ ، وهل  ة امي لز ه: مصدر الرسوم، وهل هي إ ما لا تعرف

.» عة اب ل المت ب ع الرسوم، ق مي ها ج ي ما ف ، ب ة مالي ج ة الإ كلف لى الت اج إ ه الرسوم؟ أحت : »ما مصدر هذ ة ظ على العلاق حاف رد ي

.» ن حي ر واض ي روط غ مالي والش ج ة ما دام السعر الإ ل العملي ب رام: »لن أق احت م ب ح وحاز رد واض

رى. كررة أخ عات مت ف أو دف كالي ي ت ف خ د ت ط ق ق مة رسم واحد ف ي ة ق ش اق من . ف مالي ج لى الإ د إ عُ

ها ض عد رف ة ب اف ض مرار عرض الإ C03 — است

. تُكمل الطلب الأصلي ديدة ولا  اً ج غ عرض صي دمة العملاء ت اً، لكن خ ي اف ض اً إ ج ت ض من رف : ت ف الموق

. تُعرض ة  اف ض الت الإ ك؛ وما ز ض ت رف لغ ه: أب ما تعرف

اً؟ ق رى محددة مسب د رسوم أخ وج ها، وهل ت مام الطلب من دون ت إ ه: هل يسمح المسار ب ما لا تعرف

ع«. ل الدف ب مالي ق ج اصر والسعر الإ دوا العن ط. أكّ ق ج الأصلي ف ت : »أريد المن ة ظ على العلاق حاف رد ي

.» ة ي العملي سألغ ، ف عة اب رطاً للمت ت ش ا كان ذ . إ ة اف ض ت الإ ض ق أن رف : »سب هائي رد ن

. ف ب الموظ رارك ولا يعاق اء يحمي ق لغ ع. الإ ل الدف ب ص الطلب ق ع ملخ راج

صال ي و الإ د أ حل محل العق ة ت C04 — الصداق

سر د يُف ة ق ق ي ، لأن طلب الوث ات ب ث طاق أو سعر أو موعد أو إ ن معارف من دون ن ي دمة ب رض أو خ راء أو ق ة ش ي عملي مض : ت ف الموق

. ة ق ه عدم ث وصف ب

. ة لف ت ات مخ ن محادث ي عة ب اكرة أو موز ي الذ ة ف وظ روط محف ؛ والش ة ومعاملة صي خ ة ش د علاق وج ه: ت ما تعرف

ع؟ ر والدف ي أخ عديل والت م والت سلي هم كل طرف الت ف يف ه: كي ما لا تعرف

.» اكرة لاف الذ ت ب اخ ن ج ا وت ن ت مة والموعد لحماية علاق ي طاق والق ق الن ي وث : »أريد ت ة ظ على العلاق حاف رد ي

روط«. ى من الش ق الحد الأدن ي وث ل ت ب دأ ق ع أو أب رام: »لن أدف احت م ب ح وحاز رد واض

اً. ها لاحق مد علي عت ي ست رارات الت لل عدد الق ق ل ت ، ب ة ق ي الث لغ ة لا ت ق ي الوث
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رى خ لى عروض أ رداد إ ل طلب الاست حوي C05 — ت

. حل الطلب ديدة لا ت لة ج صومات أو أسئ اً أو خ ى عروض لق ت ت ، ف لغ رداد المب طلب است : ت ف الموق

د. وج راء أو لا ت د الش ت عن رض اسة عُ د سي وج د ت ك؛ وق اظ ب ف لى محاولة للاحت حول الرد إ اً؛ وت دمت طلب ه: ق ما تعرف

؟ اعات ز عالج الن ي ت اة الت ن ، وما الق ة ، وما المهلة الرسمي ة ق طب ر المن ي المعايي وف ست ه: هل ت ما لا تعرف

لام دوا است [. أكّ ي ]المكان ة ف اسة المعروض ق السي [، وف اريخ ي ]الت م ف ي ت راء الذ مة الش ي رداد ق ي هو است : »طلب ة ظ على العلاق حاف رد ي

الطلب ومدة الرد«.

.» احة ة المت اة الرسمي ن دم الق خ اوض وأست ف ا الت هي هذ ديداً. سأن اً ج : »لا أريد عرض هائي رد ن

روط مد على الش لك يعت ذ رداد؛ ف اق الاست حق ل است ا الدلي واريخ والردود. لا يحدد هذ ة والت اسة المعروض راء والسي ات الش ب ث إ ظ ب ف احت

. ق طب ام المن ظ والن

مون و مض ع أ د سري عائ مار ب ث C06 — است

. رصة ادة من الف ف حويلاً سريعاً للاست ، ويطلب ت مون ع أو مض ف عائد مرت ة ب ر رسمي ي اة غ ن ر ق ص عب خ : يعد ش ف الموق

. ة ر رسمي ي اة غ ن ي وق من ط ز غ د وعد مالي وض ه: يوج ما تعرف

هة المال. د ووج ظ والعق اطر والحف ص والمخ ي رخ ه: الهوية والت ما لا تعرف

.» رة من مصدر رسمي اش ص مب ي رخ سسة والت ق من المؤ حق . سأت اة ن ه الق ر هذ : »لن أحول المال عب ق ة تحق اب ج است

صريح. د الهوية والت أكي ر ت عذ ا ت ذ واصل إ ف الت ول، وأوق ات الدخ ان ي دم ب ق ل، ولا ت حوّ : لا ت /سلامة هائي رد ن

مار. ث ار است ي ت ه المادة لاخ دم هذ خ ست . لا ت اً كل على حدة ي ون ان ست حكماً ق ها لي طر، لكن اق خ اة معاً سي ن ال والق عج كل الوعد والاست يش
. ة ة محدث هلاً ومصادر رسمي اً مؤ اداً مالي رش اطلب إ

ل دلاً من الدلي رى« ب ت ع اش مي C07 — »الج

ك. ج لحالت ت ل أو ملاءمة المن ات أو الدلي طلب المواصف دما ت اً عن واب ة ج ي عب دم الش خ تُست  : ف الموق

. واب لا ج الك المحدد ب ال سؤ ماع؛ وما ز ج الإ رحت دعوى ب ه: طُ ما تعرف

ك؟ ت ج حاج ت ي المن ، وهل يلب ة ي عب ست الش ي قِ ف  ه: كي ما لا تعرف

.» ي الصلة ل ذ ود والدلي ي ات والق . أرسل المواصف اري ب عن معي ي ج ة لا ت ي عب : »الش ة ظ على العلاق حاف رد ي

ط«. ق رين ف ت عوم للمش ق العدد المز ، لا وف ري ق معايي رر وف رام: »سأق احت م ب ح وحاز رد واض

. ماعي لا يحل محل الملاءمة ت ل الاج عرف أن الدلي ي أن ت رِ. يكف ت ات أن أحداً لم يش ب ث لى إ اج إ حت لا ت

اق ف عد الات و السعر ب طاق أ ر الن ي غ C08 — ت

ح. ديد واض اق ج ف م أو الموعد أو السعر من دون ات سلي ر الت ي غ ، يت دمة ديم خ ق اء ت ن : أث ف الموق

ولاً. ب ها ق وصف عة ب اب تُعامل المت د  رط؛ وق ر ش ي غ ؛ وت ق ل ساب د سج ه: يوج ما تعرف

؟ ة ق طب ارات المن ي ، وما الخ مالي ج ره الإ ر، وما أث ي ي غ ا حدث الت ه: لماذ ما لا تعرف
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ى ديدة حت ة والموعد الج كلف طاق والت رح هو ص. أرسل الن ت ر المق ي ي غ ل على س. والت اق المسج ف ص الات : »ين ة ظ على العلاق حاف رد ي

مها«. يّ  ق ن

ل«. ب ر ويُق ي ي غ ق الت ى يُوث ديدة حت ف المراحل الج : »سأوق هائي رد ن

. صرف ل الت ب اً ق اً محلي ي ون ان اداً ق رش ، اطلب إ اعات المهمة ز ي الن ام. وف ظ د والن اً مع العق ق واف اً ومت اف ممكن يق ب أن يكون الإ يج

ارات ش مع عدة إ ت ج دما ت عن

ج ت د ين ل، وق سهي ق مراسلة للت ي طب ائع ت دم الب خ د يست اً، وق ي ق ي ر حق صي د يكون الموعد الق ق . ف ر عادي سي ف ارة الواحدة ت ش د يكون للإ ق
. ق ي ر دق ي واصل غ ائل عن ت ف الوعد المت

ها: عض اصر ب ز عدة عن عز دما ت ر عن لى الحذ ة إ داد الحاج ز ت

؛ ارة ش ع الاست موعد يمن

ه؛ ق من حق ص لا يمكن الت ي رخ هوية أو ت

؛ ة اة الرسمي ن ة عن الق لف ت اة مخ ن ق

؛ ة مون ة مض ج ي ت ن وعد ب

؛ طلب السرية

ع؛ وق ر مت ي لى حساب غ ع إ دف

؛ ةً  اب صل كت روط لا ت ش

. ة ي ارج حة خ صي ال أو ن اهل سؤ ج ط لت غ ض

ل، ق ق من مصدر مست حق ، وت ف قّ و اً: ت ظ حف ر ت طوة أكث ار خ ي ت ارات لاخ ش ماع الإ ت دم اج خ ال. است ي ار آلي للاحت ب ت لى اخ ائمة إ حول الق لا ت
. كدة ر مؤ ي روط غ ل المال ما دامت الهوية والش حوّ ولا ت

ا ذ رح مصدرها. وإ ع عادة ش طي ه يست اسات وحدود، لكن د وسي امي مواعي ظ ائع الن كون لدى الب د ت . ق ق حق عل على الت اً رد الف لاحظ أيض

اح. رار المت ودة الق ف معلومة عن ج ي ا يض هذ روط مراراً، ف ر الش ي غ لى ت ت إ ة أو الوق ق ي أدى طلب الوث

سحاب ة الان حري

حويل، أو طلب ع، أو عدم الت ي وق ، أو عدم الت سوق رك سلة الت ، أو ت ة هاء محادث ن لك إ مل ذ . ويش رج خ ف ست ول، اسأل كي ل الدخ ب ق
. عة اب ل المت ب اد ق رش الإ

اسة ور على السي اً« من دون العث اء لاحق لغ ع الإ طي ست ك »ت رض أن ت ف ام. لا ت ظ د والن ارات على العق ي مد الخ عت د ت ع، ق ي وق ع أو الت عد الدف ب
روطه. هم ش ل ف ب ام ق ز ئ الالت ش ن عض الحالات ألا ت ي ب روج ف ل خ ض د يكون أف . وق ة ق طب المن

ل ة والدلي ق ي هي والوث ف الوعد الش

: ة الي ي أحد الأعمدة الت ارة ف م كل عب ظّ  ن

وع الالن الالمث السؤ

حصل على دعم كامل«.وعد ؟»ست ب ت ه »الكامل«، وأين كُ من ض ي يت ما الذ

رط ي لمدة 30 يوماً«.ش رون لكت ريد الإ ر الب اء؟»دعم عب ن ث ت عمل أو است د حد أو وق هل يوج

ل صدلي ي رخ ، ت حي ي وض د، عرض ت ، عق ة حة رسمي ؟صف و صلة هل هو أصلي ومحدث وذ
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وع الالن الالمث السؤ

ماعي ت ه«.رأي اج ع يوصي ب مي اري المحدد؟»الج ي معي هل يلب

. ة ة المعروض ج ي ت اً ولا يدعم الن ي ق ي ل حق د يكون الدلي . وق راءة لى ق اج إ حت ها ت ة لكن ق ي د وث وج د ت . وق امض ه غ حاً لكن د يكون الوعد صحي ق

ر رّ ، ق ارِن كّد، ق أ ، ت ف قّ و ن — ت مري ت

عد. كملها ب طورة لم ت ة الخ ض ف خ راء من ة ش ر عملي ت اخ

ف قّ و ت

ه؟ عر ب ي أش ال الذ عج ما الاست

؟ رت ظ ت ا ان ذ علاً إ حدث ف ا سي ماذ

_________________________________________________ : ف وق رة الت ت ف

كّد أ ت

صر هاالعن ق من حق المصدرالمعلومة المت

اة ن /الق الهوية

دمة ج أو الخ ت المن

مالي ج السعر الإ

م سلي الموعد/الت

رداد اء/الاست لغ الإ

ارِن ق

روط؟ ق الوعد مع الش طاب هل يت

دائل؟ د ب وج هل ت

؟ اري ل عن معي ب الدلي ي هل يج

؟ ة ائب الت غ ي ما ز ما المعلومة الت

ه: ____________________________________________ دت ي وج رق الذ الف

ر رّ ق

هم؛ عد أن أف ل ب ب  أق

رط؛ اوض على ش ف  أت

؛ يداً من المعلومات  أطلب مز

راء؛ سحب من الش  أن

هلاً. اداً مؤ رش  أطلب إ



63 / 77

_____________________________________________ : رائي ج ارتي + إ عب

لاصة الوحدة خ

. ق حق ف والت وق راء أمام الت رار الش ب أن يصمد ق يج

ال. ي ت الاحت ب ال لا يث عج عوم؛ والاست ق من الموعد المز حق يمكن الت

ط. ق ارز ف ، لا السعر الب ة مالي ج ة الإ كلف ق الت رر وف ق

. حة روط الواض يصال أو الش طاق أو الإ حل محل الن ة لا ت صي خ ة الش العلاق

. اة ن اسة والق اريخ والسي ي الطلب والت ز ف ركي ظ على الت رداد، حاف د طلب الاست عن

ر. راً أكب رر حذ ط يب غ ة والض ر الرسمي ي اة غ ن ماع الوعد المالي والق ت اج

ديد. اق ج ف لى ات اج إ طاق يحت ر الن ي ي غ ؛ وت حل محل الملاءمة ة لا ت ي عب الش

دام خ حدود الاست

هلك. ولا مارية أو لحماية المست ث ة أو است ة أو مالي ي ون ان ارة ق ش ست است . ولي ارية ج رارات الت م الق ي ظ ن ماً عاماً لت علي ه الوحدة ت دم هذ ق ت
اً ق طب اً من ي اداً مهن رش ة وإ ة محدث دم مصادر رسمي خ ع. است وب الدف رداد، أو وج اق الاست حق د، أو است ال، أو صحة العق ي وع الاحت حدد وق ت

. اعات مهمة ز اطر أو ن الغ أو مخ ود مب د وج عن

ات المصادر وحدودها ملاحظ

، والأسماء ة ر الرسمي ي وات غ ن ، والق ة مون ة أو المض عي ر الواق ي رار سريع، والوعود غ اذ ق خ ط لات غ ي السعودي الض ك المركز ن يدرج الب
، ولا يحول كل طاق المصدر مالي . ن صة ر المرخ ي ة غ طة المالي ش ي الأن طر ف رات الخ ش من مؤ صة ض هات المرخ هة للج اب المش

ال. ي لى احت اري إ ج ال ت عج است

؛ وات ن هديدات والق طور الت ت ال. ت ي الاحت ة ب وعي ي السعودي للت ك المركز ن واعد الب ة مع ق مي ة الرق وعي ق والت حق ادات الت رش م إ سج ن ت
. طلاق ل الإ ب ها ق حديث ب ت ا يج لذ

علان ب الإ ن ج ت م، وأن ت سلي ع والت صائص والسعر والدف عرض الخ ي أن ت غ ب ة ين مي دمات الرق ارة السعودية أن الخ ج ارة الت ح وز وض ت
ي لمعاملة أو ون ان ل الق حلي ه المصادر محل الت حل هذ ر. ولا ت اج ل الت ة ودلي ي رون لكت ارة الإ ج ام الت ظ ـن علق ب ه المت ي وج ع الت لل. راج المض

ر الحدود. ائع عب ب

https://sama.gov.sa/en-US/Supervision/Pages/unlicensed_activities.aspx
https://rulebook.sama.gov.sa/en/432-customer-fraud-awareness
https://mc.gov.sa/en/mediacenter/News/Pages/10-07-19-01.aspx
https://mc.gov.sa/en/guides/Documents/MerchantGuide.pdf
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ي عن ن غ ة لا ت ق : الث ة مي ة الرق ئ ي الوحدة 9 — الب
ق حق الت

ة ت الهوي ب ث واصلت معك لا ت ي ت اة الت ن الق

يد ز ك. ت ات ان ي عض ب ه من الدعم ب عي أن د يعرف من يدّ ، وق ن ي اً مألوف دم الحساب صورة وصوت خ د يست ك، وق ن عرض الرسالة اسم ب د ت ق
ر. كد وحدها هوية الطرف الآخ ؤ ها لا ت ، لكن ة اصر الألف ه العن هذ

ط: غ حت الض رارات ت طة الق سي اعدة ب لل ق ق ، ت ة مي ة الرق ئ ي ي الب ف

. ة اة معروف ن ر ق ق عب حق ت الت دأ أن ي وصلك، واب واصل الذ ف الت أوق

اً، أو ق وظ مسب م محف رق صال ب ، أو الات وان المعروف ة العن اب ، أو كت ط الرسالة دام راب خ ق الرسمي من دون است ي طب ح الت ت لك ف ي ذ يعن
عد. ه ب ق من حق ي لم يُت لى الطرف الذ ال الهوية إ د سؤ عي ي سها ف ف اة ن ن ر الق . أما الرد عب وق ر موث ص آخ خ أكد من ش الت

ة ة الحالي ادات الرسمي رش الإ ها ب ت ارن ب مق ادئ عامة يج ه الوحدة مب ي هذ راءات ف ج . والإ صات صائص المن ال وخ ي ب الاحت ر أسالي ي غ ت ت
ر. `` ش ل الن ب ق

ق حق واعد للت مس ق خ

ة ات الهوي ب ث حل محل إ ال لا ي عج 1. الاست

ارج ده خ أكي اً. اسأل عما يمكن ت لك ممكن راً كلما كان ذ صي اً ق ف وق « ت « و»حالة طارئة رة ي رصة الأخ « و»الف ارات »الآن دعي عب ست ت
. ة المحادث

ه صاً طلب خ ن ش رد أ ارك سراً لمج ش 2. لا ت

ة اسمك أو ر معرف ب عت . لا ت هاز طرة على الحساب أو الج بُعد سي ، أو الوصول عن  م السري ، أو الرق ق حق ح كلمة المرور، أو رمز الت من د ت ق
ديم سر. ق ت اً ب ن ذ رى إ دك أو معلومة أخ ء من رصي ز ج

ت ن ارها أ ت خ ي ت اة الت ن لة هي الق ق اة المست ن 3. الق

ع أو ق أو الموق ي طب حث عن الت دها«. اب أكي ل »ت سها من أج ف وهة ن ب ه الرسالة المش ي أرسلت وان الذ ط أو العن م أو الراب دم الرق خ ست لا ت
ل. ب ها من ق عرف ت ت ي كن صال الت هة الات د أو ج العق

اً ض ي ة أ د العلاق لي ق مكن ت 4. ي

رار من اذ الق خ حاول ات ، ولا ت ف ق من الهوية والموق حق رصة عمل. ت ، أو ف ركة ، أو سلطة ش راد الأسرة ال أحد أف عج د است لي ق يمكن ت
أسلوب الرسالة وحده.
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ة اب ج لى الاست ة إ اي ل من الوق ق ت ان اعل، ف ف ا حدث ت ذ 5. إ

ة دمة الرسمي لى الخ ع إ صال. ارج هة الات اوض مع ج ف واصل الت لا ت اً، أو حولت مالاً، ف اركت رمز اً، أو ش امج رن بّت ب  طاً، أو ث رت راب ق ا ن ذ إ
علاً. ة على ما حدث ف الي طوة الت مد الخ عت اً. ت اً محدث اً أو مالي ي ن ق اداً ت رش واطلب إ

ة مي ي حالات رق مان ث

. طلاق رب الإ ة ق هائي راءات الن ج صال والإ هات الات صات وج ث أسماء المن حدّ تُ . س ة ة ومركب الي ي ة خ الي لة الت الأمث

ق حق طلب رمز الت ك وت ن ها ب ن عي أ دّ هة ت D01 — ج

. ة اء« عملي لغ ل »إ ة من أج صي رسالة ن ي وصلك ب طلب الرمز الذ ك، وت ن هاً لاسم الب اب هر مكالمة أو رسالة اسماً مش ظ : ت ف الموق

عد. كد الهوية ب تُؤ ؛ ولم  ك رمز لب من صال؛ وطُ ت الات ي لق ه: ت ما تعرف

؟ ة ي ق ي ة حق د عملي وج صال، وهل ت دأ الات ه: من ب ما لا تعرف

صال. هِ الات ، وأن دم الرمز ق : لا ت ة وري ة الف اب ج الاست

م الرق ق ب ث . لا ت ة د الحاج اة السارية عن ن ر الق لغ عب . وأب ه من مصدر معروف ماً حصلت علي دم رق خ ق الرسمي أو است ي طب ح الت ت : اف ق حق الت

. حدث دمه المت م يق رق صل ب ت اهر ولا ت الظ

لاً لاً عاج حوي طلب ت ب وي ري ه ق ن عي أ دّ ص ي خ D02 — ش

صل. ت ك ألا ت ورياً ويطلب من حويلاً ف ، ويطلب ت ي حالة طارئة راد الأسرة ف ه لأحد أف ديد أن م ج عم رق : يز ف الموق

. ق حق ع الت ة ومحاولة لمن لف ت اة مخ ن لة وق صة عاج د ق وج ه: ت ما تعرف

ة للمال. ي ق ي هة الحق ه: الهوية والحالة الطارئة والوج ما لا تعرف

دمها. خ ست ي ست اة الت ن رح الق ش م أن ت «. ولا يلز صرف ل أن أت ب رى ق اة أخ ن ر ق أكد عب : »سأت ف ارة توق عب

اً كعامل مساعد، لا ق ه ساب اً علي ق ف الاً مت دم سؤ خ ر، أو است ريب آخ ص ق خ واصل مع ش اً، أو ت ق وظ مسب م المحف الرق صل ب : ات ق حق الت

ل. ق د مست أكي ل ت ب ل المال ق حوّ . لا ت دة ه الحماية الوحي وصف ب

ات حساسة ان ي و ب عاً أ رط دف ت ش رصة عمل ت D03 — ف

ف يمكن ي وظ ة ت ل عرض عملي ب ة ق ات مالي ان ي ة أو ب ق ي طلب مالاً أو وث ف سريع، وت ي وظ ت ق مراسلة ب ي طب ر ت رصة عب عد ف : ت ف الموق

ها. ق من حق الت

ال وطلب حساس. عج د وعد واست ه: يوج ما تعرف

. ات ان ي رض الب ة وغ ف ي ف والوظ ي وظ ول الت ي ومسؤ رون لكت طاق الإ ركة والن ه: الش ما لا تعرف

.» رة اش ها مب ق من حق . سأت ف ي وظ ة الت حة عملي ها الرسمي وصف طاق ركة ون ي للش ون ان : »أرسل الاسم الق ة ظ على العلاق حاف رد ي

ق أدوات ط، وف غ مر الض ا است ذ ه إ لغ عن ر الحساب أو أب . احظ ف ي وظ ة الت د الهوية وعملي أكي ل ت ب ات ق ان ي رسل ب ع ولا ت دف : لا ت هائي رد ن

. ة صة الحالي المن
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و الصمت طلب المال أ مي ي د رق هدي D04 — ت

طع. ع أو ت دف ا لم ت ذ ف إ يادة الكش رر أو ز حداث ض راق حساب أو إ ت ر معلومة أو اخ ش ن ص ب خ : يهدد ش ف الموق

. طلب ط ب ب هديد مرت د ت ه: يوج ما تعرف

. ة مي ة الرق ئ ي ارج الب طر خ عل، والخ الف د يكون حصل ب ي ق ، والوصول الذ ة ي ق ي درة الحق ه: الق ما لا تعرف

ب ن ج ، وت أمان ات ب واريخ والطلب ات والت ظ الرسائل والمعرف هديد. احف طرة على الت اوض وحدك لمحاولة السي ف : لا ت ة سلامة اب ج است

. ق ي وث اء الت ن طر أث م أو خ وى حمي يع محت وز عادة ت إ

سدي طر الج ، مع مراعاة الخ اسب صة أو دعم محلي من ت هة المخ ة أو الج سسة المالي صة أو المؤ : اطلب مساعدة المن ة الي طوة الت الخ

`` . وات ن راءات والق ج ق من الإ حق عادة الت ب إ . يج دمات الطوارئ السارية دم خ خ ، است وري طر الف ي الخ اً. وف والأسري أيض

ة صة المحمي روج من المن ط للخ غ D05 — ض

ها. ارج لى خ ع إ ة والدف ل المحادث ق ر على ن ، يلح الطرف الآخ صة ر من دأ عب د ب عاق دمة أو ت راء أو خ اء ش ن : أث ف الموق

رط. ال كش ق ت ؛ ويُعامل الان لات أو وسائل حماية د سج ق ف د ت ه: ق ما تعرف

دها؟ ق ف ي ست ال، وما وسائل الحماية المحددة الت ق ت ب الان ه: سب ما لا تعرف

.» صة ل المن ع داخ ة والدف ي المحادث ق : »سأب ة ظ على العلاق حاف رد ي

ها ط أرسلت دام رواب خ صة من دون است ة للمن واعد الحالي ق من الق حق ع«. ت اب لن أت رطاً، ف اة ش ن ه الق روج من هذ ا كان الخ ذ : »إ هائي رد ن

صال. هة الات ج

بُعد طلب وصولاً عن  ي وت ن ها دعم ف ن عي أ دّ هة ت D06 — ج

. كلة صلاح مش بُعد لإ حكم عن  امج أو الت رن ت ب ي ب ث ه من الدعم ويطلب ت أن سه ب ف ص ن خ : يعرّف ش ف الموق

عد. كد هوية الدعم ب ؤ ؛ ولم ت هاز لى الج صال الوصول إ هة الات طلب ج ه: ت ما تعرف

ة ومدى الوصول. ي ق ي ة الحق ه: الهوية والحاج ما لا تعرف

. لسة هِ الج ، وأن امج رن ت الب ب ث ض الوصول، ولا ت : ارف ة وري ة الف اب ج الاست

اداً رش أمان واطلب إ صال ب طع الات اق عل، ف الف حت الوصول ب ا من ذ ديداً. وإ دأ طلب دعم ج ق الرسمي واب ي طب ع أو الت ح الموق ت : اف ق حق الت

. وق هاز موث دام ج خ است اً ب اً محدث ي ن ق ت

رض رداً ف ي ي ف علن D07 — كش

. ف ع الكش وسي ت هديد ب ، مع ت وري ورات لطلب رد ف ش ات أو المن ق علي ارات أو الت ش دم الإ خ تُست  : ف الموق

هديد. د مسألة محددة أو ت وج ار؛ وت ش ت سع الان د يت ؛ وق ي ط علن غ د ض ه: يوج ما تعرف

اص. لى الخ ة إ ل المحادث ق طر ن مهور وخ ة والج ي ه: الهوية والن ما لا تعرف

واعد ق الق لاغ وف ب راف أو الإ ش دم الإ خ ل، واست ظ السج . احف ي ال علن عج حت است ل ت اصي ف ش كل الت اق ن : لا ت ة اسب ن ة مت اب ج است

اً. ا كان الرد آمن ذ رورية إ طة الض ق لا عن الن ب إ ج ، ولا ت ة الحالي

ق احة وف لاغ المت ب راف أو الإ ش دم أدوات الإ خ . سأست ي هديد علن حت ت ل ت اصي ف ش الت اق اً: »لن أن كون آمن دما ي م عن ح وحاز رد واض

.» صة واعد المن ق
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اً. ي اف ض ح وصولاً إ ت طراً أو يف لق خ ي الحماية أو يخ دما يلغ اً عن ب س واج اصة لي اة خ ن لى ق ال إ ق ت الان

« من الحساب وكلمة المرور ق حق طلب »الت ط ي D08 — راب

ول. ل الدخ ي سج طاً لت ، ويرسل راب ر الحساب رب حظ ق ة ب ة أو محادث صي ي أو رسالة ن رون لكت ريد إ ر ب ب : يخ ف الموق

ر مسار وصلك. ول عب ات الدخ ان ي ط وطلب لب غ د ض ه: يوج ما تعرف

. ي للحساب ق ي ع الحق ه: مصدر الرسالة والوض ما لا تعرف

. وان الرسمي المعروف ب العن ق أو اكت ي طب ح الت ت . اف ات ان ي دم الب ق ط ولا ت دم الراب خ ست : لا ت ة وري ة الف اب ج الاست

دم مات مق علي ق ت اط وف ش لسات والن ع الج ، وراج وق هاز موث ول من ج ات الدخ ان ي ر ب يّ  ، وغ ة دمة الرسمي لى الخ ع إ اعل: ارج ف ا حدث ت ذ إ
. صلح لكل الحوادث د سلسلة واحدة ت وج . لا ت ة سسة المالي واصل مع المؤ اً الت م أيض د يلز . وق ة دمة الحالي الخ

وات ن لاث ق ر ث ق عب حق الت

: صلة ف ة مسارات من لاث ي ث كر ف ف

اة ن ةالق ف ي الالوظ المث

اة الواردة ن ه1. الق ق من حق ي لم يُت حمل الطلب الذ ي أو حسابت رون لكت ريد إ رسالة أو مكالمة أو ب

واصل معك ت

ة /الرسمي ة اة المعروف ن ارج الطلب2. الق واصل خ ت الت دأ أن ب وظت م محف ه، أو رق ب كت وان ت ، أو عن ت ب ق مث ي طب ت

د أيي اة الت ن ر3. ق اق من مصدر آخ كد السي ؤ ول معروفت ، أو مسؤ ة حة رسمي ، أو صف ريب ق

سا مصدرين سه لي ف ص ن خ ان يرسلهما الش ال. حساب عج طر والاست ع الخ ف دما يرت دة عن ي ها مف رورية دائماً، لكن ة ض الث اة الث ن كون الق لا ت
. ن لي ق مست

عل الف د حدث ب ء ق ي ا كان ش ذ إ

اً: لك آمن دما يكون ذ جّل، عن ال. س عج يد من الاست ل والمز ج ب الخ ن ج ت

واصل؛ دأت الت ي ب اة الت ن الق

ه؛ دمت ي ق المعلومة أو الرمز أو الوصول الذ

ه؛ هت ه ووج مت ي حويل وق ت أي ت وق

دم؛ خ امج المست رن ط أو الب ق أو الراب ي طب الت

. ات الصلة ات ذ الرسائل والمعرف

، أو ة اف العملي يق ول، أو إ ات الدخ ان ي ر ب ي ي غ ب ت ي رت مد ت . ويعت ة اة رسمي ن ر ق رة عب أث دمة المت سسة أو الخ واصل أولاً مع المؤ لك، ت عد ذ ب
. ة واحدة لكل الحالات ل وصف ج رت هلاً؛ ولا ت اً ومؤ اداً حديث رش دم إ خ . است وع الحادث لاغ على ن ب ل، أو الإ ظ الدلي ، أو حف هاز صل الج ف

ق حق ن — محاكاة الت مري ت

راء. صة ش ، ومن ريب ك، وق ن : ب ة الي ي لاث حالات خ ر ث ت اخ
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اة الواردةالحالة ن ةالق /الرسمي ة اة المعروف ن دالق ي أي اركهالت ب ألا أش ج رارما ي ل الق ب راء ق ج الإ

اً ك يطلب رمز ن ب

ريب يطلب مالاً ق

ة ي ارج اة خ ن ائع يطلب ق ب

سلسل: درب على الت لك، ت عد ذ ب

عه؛1.  طي ال من دون أن ت عج سمِّ الاست

؛2.  اة الواردة ن هِ الق أن

؛3.  ة اة المعروف ن سك الق ف ن ح ب ت اف

؛4.  د الهوية والطلب أكّ

رار.5.  ذ الق خ م ات ث

_______________________________________________ : ف وق ارتي للت عب

_____________________________________ : ة لكل حالة اتي المعروف ن ق

لاصة الوحدة خ

رده. مف ة الهوية ب ئي ز ة الج كد الاسم أو الصورة أو الصوت أو المعرف لا يؤ

ط. غ حت الض بُعد ت ماً سرياً أو وصولاً عن  اً أو كلمة مرور أو رق سلّم رمز لا ت

. ت ارها أن ت خ اة ت ن ل من ق ق ق المست حق دأ الت يب

. رصة ة والسلطة والف د العلاق لي ق يمكن ت

ها. ارج لى خ ع إ ة والدف ل المحادث ق ت ن دما ت ها عن مت ي ة ق صة المحمي د المن ق ف ت

رد. ف اوض المن ف لى السلامة والدعم، لا الت مي إ هديد الرق اج الت يحت

. اسب الحادث اً ين اداً رسمي رش اطلب إ اعل، ف ف ا حدث ت ذ إ

دام خ حدود الاست

هة صة أو الج ة أو المن سسة المالي ي أو المؤ ن ق حل محل الدعم الت ، ولا ت سارة رداد الخ ال أو است ي ع الاحت ه الوحدة من من هذ ض لا ت
ة لي ي غ ش طوات الت وات والخ ن ع الق مي ق من ج حق . أعد الت ديمة راءات ق ج ح الإ صب د ت ، وق هديدات طور الت ت . ت صص الأمن خ صة أو مت ت المخ

. ي ق ي وع حادث حق د وق ر وعن ش ل الن ب ق

ات المصادر وحدودها ملاحظ

ة للحصول على كلمة المرور ورمز وق هات موث اص أو ج خ حال أش ت ان ة ب ماعي ت دسة الاج ي السعودي الهن ك المركز ن يصف الب
ال. ي راءات الحماية من الاحت ج ع إ . راج ق حق الت

دعم . وهي ت ة لف ت ة مخ مي وات رق ن لاغ وق ب اية والإ هديدات والوق ال الت ي الاحت ة ب وعي ي السعودي للت ك المركز ن واعد الب مل ق ش ت
ه. ن عي ال ب ي ار أسلوب احت ش ت ت ان ب ث مر، ولا ت حديث المست الت

هة اب ة والهوية المش ر الرسمي ي اة غ ن عي والق ر الواق ي ط السريع والوعد غ غ صة الض ر المرخ ي ة غ طة المالي ش أن الأن ش ه ب ي ب ن من الت ض يت
رى. لة الأخ ر على الأمث حذ ق ب حق ادئ الت ت مب ق ب ؛ وطُ ه مالي طاق . ن صة هة مرخ لج

https://www.sama.gov.sa/en-US/MediaCenter/News/Pages/news-752.aspx
https://rulebook.sama.gov.sa/en/432-customer-fraud-awareness
https://sama.gov.sa/en-US/Supervision/Pages/unlicensed_activities.aspx
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صي خ وكولك الش روت الوحدة 10 — ب

ة ات الصعب وق طة للأ سي طة ب خ

، ة طاق ، أو ب حة واحدة ي صف صي ف خ وكولك الش روت سع ب ي أن يت غ ب ط. ين غ حت الض ت ت ر وحدات كاملة وأن كر عش ذ ت اً أن ت عي س واق لي
: لة مسة أسئ ب عن خ ي وأن يج

ل؟1.  راراً على عج ذ ق خ ي أت ن ف أعرف أن كي

اً؟2.  ت دمها لأكسب وق خ ي أست ارة الت ما العب

صر؟3.  ت بّر عن حد مخ ف أع كي

؟4.  راري ت ق ب ي يث راء الذ ج ما الإ

؟5.  ف وحدي عامل مع الموق ي أن أت غ ب دما لا ين أ عن لى من ألج إ

د وف ق ال أو السلطة أو الخ عج ب أو الاست ن الذ عور ب دما يكون الش ال عن ج لى الارت ة إ لل الحاج ه يق . لكن ف كل المواق وكول ب روت أ الب ب ن لا يت
اهك. ب ت ءاً من ان ز هلك ج است

الك عج ارات است ش إ

: لاحظ د ت ، ق ائي لق ل الرد الت ب ق

؛ ة هاء المحادث ن رد إ ول لمج ب ي الق ة ف ب رغ

؛ ف وق لة من الت لي ائق ق ب دق سب رصة ب ع الف ي ض اً من أن ت وف خ

داد طولاً؛ ريراً يز ب ت

؛ ة دق حديد الطلب ب ي ت ة ف صعوب

؛ احان ط مت ق ارين ف ي أن الخ عوراً ب ش

وراً؛ ك محق ف ات أن ب ث اعاً لإ دف ان

. راءة ل الق ب ات ق ان ي رسال ب عاً أو إ ي وق عاً أو ت دف

ر: كي ذ لى ت لها إ كرر لديك، وحوّ ت اً ت لاث ن أو ث ي ارت ش ر إ ت ر. اخ ة الطرف الآخ ي ت ن ب ث ك، ولا ت ت رب ج ارات ت ش ه الإ صف هذ ت

ق من ________. ل أن أتحق ب رر ق دما ألاحظ ________، لن أق عن

ة ساسي ارات أ ز عب هّ ج

. ة رة مع العلاق ب ة والن ة الرسمي ف درج يّ هد. وك ة الج ارات الأساسي لل العب ق ت

هم للف

ا؟« ى، ولماذ حديداً، ومت ه ت لي اج إ حت ي ت »ما الذ

لك؟« كد ذ ؤ ي ت ة الت ق ي »ما المعلومة أو الوث
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ت لكسب الوق

.»] اريخ /الت ت ي ]الوق ب ف ي . سأج رر الآن »لن أق

ول«. ب ل الق ب عة ق لى المراج اج إ »أحت

اوض ف للت

.» ه المدة ي هذ هما معاً ف از ج ن ع إ طي از س أو ص؛ ولا أست ج ن ع إ طي »أست

.» اسب لي ديل من ا الب »هذ

ض للرف

.» ا الطلب ول هذ ب ع ق طي »لا أست

.» ه المعلومة ارك هذ »لن أش

هاء ن للإ

.» وع الآن ا الموض هي هذ ر. سأن ي غ راري لم يت »ق

ع«. اب لن أت رط، ف ا الش ي هذ ق ا ب ذ »إ

للسلامة

.» ة اة معروف ن ر ق ق عب حق »سأت

طر. يد الكلام الخ دما يز واصل أو اطلب المساعدة عن ف الت ادر أو أوق : غ من دون رسالة

لى ة إ ي ة العرب سخ اج الن حت علاً. ت ولها ف ع ق طي ست كلمات ت ها ب ت اب ، وأعد كت ة ف ي ر واحدة لكل وظ ت . اخ ارات ع العب مي دام ج خ لى است اج إ حت لا ت
`` . ة عي ي رام والطب وح والاحت ظ على الوض حاف ى ت رية سعودية حت ش عة ب مراج

ك مد علي عت راءات ت ج ر إ ت اخ

ر. ص آخ خ مد على طاعة ش دما يعت وكول عن روت ل الب ش يف

ر. مد على الآخ عت « ت ف وق ت ب أن ت »يج

علك. حدد ف « ت ة هي المحادث سأن ال، ف مر السؤ ا است ذ »إ

ر. مد على الآخ عت « ت رم موعدي حت ب أن ت »يج

ك. ت حدد وق « ت عة عد المراج داً ب ب غ ي »سأج

ر. مد على الآخ عت « ت ة ق الث دير ب ك ج ات أن ب ث ك إ »علي

ك. ق حق ة ت حدد طريق « ت ق الرسمي ي طب ر الت أكد عب »سأت

ه. ذ ي ف ن ره أو اطلب الدعم لت غّ ص لك، ف ا لم يكن كذ ذ اً. وإ اً وآمن اسب ن اً ومت راء ممكن ج ب أن يكون الإ يج

كة دعمك ب نِ ش  اب

: ة لف ت ائف مخ ك أداء وظ كت ب راد ش . يمكن لأف ع المساعدة طي ف من يست ش كت ى ت مة حت وع أز ر وق ظ ت ن لا ت
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ة ف ي اةالوظ ن ص/الق خ ةالش واصل الآمن ة الت ق دامطري خ ت الاست وق

ة اب ي رار ن اذ الق خ ماع من دون ات الاست

ي عن

ة ي د معلومة مهن أكي ت

ة /مالي ة ي ون ان ي مسألة ق اد ف رش إ

ة صي خ دعم السلامة الش

مي ة حساب أو حادث رق معالج

ب ارك المعلومات مع من يسب ش ت ت ا كان ذ ة إ صال آمن هة الات كون ج د لا ت . وق ف ي كل موق ص ف ت وق محل المخ ص موث خ لا يحل ش
اً. « أيض اة ن ر أي ق ل »عب ط، ب ق « ف ع »من راج طر. لا ت الخ

ديمة ائمة ق مد على ق عت . لا ت ة للمكان اسب ة ومن ة ومحدث ة رسمي سسات المالي صات والمؤ ام الطوارئ والحماية والمن كون أرق ب أن ت يج
`` . ق حق من دون ت

هج واحد ، ومن ات اق مسة سي خ

. ف حسب الموق سه ب ف وكول ن روت ر الب ي غ ف يت لاحظ كي

اق فالسي /الحدالموق ف وق ارة الت راءعب ج الإ

حديد الأولويةالعمل ل من دون ت رير عاج ق ت

)W01(

ولى ى أت لها حت ي أج ي ت غ ب »أي مهمة ين

ه؟« هذ

درة ق الأولوية والق ي وث ت

واب )F06(الأسرة عد الج ال ب اعودة السؤ هي هذ ر؛ سأن ي غ راري لم يت »ق
.» وع الآن الموض

أمان ة ب هاء المحادث ن إ

ة ع )R03(العلاق «.طلب كلمة المرور/الموق مرة ة مست ب ل مراق ب ؛ وطلب الدعم»لن أق ة صوصي حماية الخ

هديد ود ت د وج عن

راء هالش ق من حق لا موعد يمكن الت عرض ب

)C01(

.» ة ه المحادث ي هذ رر ف سحاب من»لن أق روط أو الان طلب الش

راء الش

ة مي ة الرق ئ ي ريب ويطلبالب ه ق عي أن ص يدّ خ ش

)D02( ًمالا

رى«. اة أخ ن ر ق أكد عب ل»سأت ب م المعروف ق الرق صال ب الات

حويل الت

. رط للسلامة راء وش ج إ طة ب ب ها مرت ح لأن ج ن وكول كله. ت روت ست الب ارة لي العب

ات لا لوم للذ ل ب ي سج ت

ط: ق روري ف جّل الض ، س ف عد الموق ب

؛ ي حدث ما الذ

ه؛ ت ي لاحظ وى الذ المست

ه؛ علت ه أو ف لت ي ق ما الذ

؛ ة ج ي ت الن

ره. ي ي غ كراره أو ت ريد ت ي ت ما الذ
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. صة اق معلومات ن ط ب غ حت الض سان ت ن ب الإ ي ج د يست ه«. ق ب ت ب أن أن اً«، أو »كان يج ف عي ت ض لى حكم: »كن عة إ حول المراج لا ت
: ال عملي سؤ دل اللوم ب ب است

اً؟« ر أمان ة أكث الي ي الت طوت عل خ ج ي سي ق الذ حق ارة أو الت »ما الدعم أو العب

ك. عرض يد ت ز د ت كرات ق مذ ظ ب ف حت طر، لا ت ة أو الخ ب اق المراق ي سي ط. وف ق ي مكان مسموح وآمن ف لات الحساسة ف ظ السج احف

ق ائ ر دق ي عش ة ف وعي سب عة أ مراج

عه: صى وراج حد أق اعلاً واحداً ب ف ر ت ت وع، اخ مرة كل أسب

ر؟1.  سي ف ها عن الت صلت ي ف عة الت : ما الواق ت لاحظ

؟2.  ة ائب ت غ ي كان : ما المعلومة الت اق ي السي عت ف وض

؟3.  ديدة ائع الج وى مع الوق ر المست ي غ : هل ت رت دّ ق

؟4.  حة ة الرد واض ف ي ت وظ : هل كان رت ت اخ

؟5.  يّ مد عل ي يعت راء الذ ج ت الإ ذ ف : هل ن تُّ  بّ  ث

؟6.  وكولي روت ي ب ي سأعدله ف : ما الذ تعلمت

مرار. است ات ب ة العلاق ب ك، لا مراق رارات ن ق حسي ي كل من حولك. الهدف هو ت ق ف ي حق عة للت دم المراج خ ست لا ت

ة صي خ ة الش طاق ي — الب هائ ن الن مري الت

. ة طاق ية الب ر رؤ ص آخ خ ا كان يمكن لش ذ ات حساسة إ ان ي ع ب ض . ولا ت رة صي ارات ق عب املأها ب

ف قّ و ت

_____________________________________________ : الي عج ارات است ش إ

__________________________________________ : ت ارتي لكسب الوق عب

ه: ____________________________________________ ق من أول ما أتحق

حد

_______________________________ : ة ظ على العلاق ي تحاف ارتي الت عب

رام: ______________________________ احت مة ب حة والحاز ارتي الواض عب

ط: ______________________________________ غ مر الض ا است ذ رائي إ ج إ

مساعدة

________________________ : ة اسب ر من ي هة غ ارات تدل على أن المواج ش إ

_________________________________________ : ة اة الآمن ن ص/الق خ الش
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ها: ________________________ ق من حق د الت ي سأعي ة الت دمة الرسمي الخ

ر كي ذ ت

ار. ت ف وأخ وق ع أن ألاحظ وأت طي ست حكماً. أست ارة الواحدة لي ش الإ

مد ف أي وعد يعت راء، واحذ ج ذ الإ ي ف ن مكان ت أكد من إ ع، وت ف صوت مرت ارة ب رأ العب . اق طورة ض الخ ف خ الي من ي ف خ ي موق ة ف طاق ر الب ب ت اخ

ر. ة الطرف الآخ اب ج ي است حكم ف على الت

لاصة الوحدة خ

راءات والدعم. ج ة والإ ارات الأساسي ال والعب عج ارات الاست ش صي إ خ وكول الش روت مع الب يج

. ة ج ي ت من الن ض ها لا ت ال، لكن ج صرة الارت ت ارات المخ لل العب ق ت

. اق والسلامة ك ويراعي السي دام علي راء المست ج مد الإ يعت

دام. خ ت للاست اة ووق ن ة وق ف ي لى وظ كة الدعم إ ب اج ش حت ت

. مرة ة المست ب ات أو المراق علم، لا لوم الذ ل الت ي سج دم الت يخ

ائع. اءً على الوق ن طة ب ة الخ وعي عة الأسب ل المراج عدّ ت

. هلة ة مؤ ة محل مساعدة محلي طاق حل الب ع، لا ت ف طر المرت ي الخ ف

دام خ حدود الاست

رام الحدود. من احت ال، ولا يض ي ع الاحت ، ولا يمن ف العن أ ب ب ن . ولا يت ة للسلامة ي ة أو مهن ي ون ان طة سريرية أو ق س خ صي لي خ وكولك الش روت ب
واصل مع ل أو ت ي سج ف أي ت يّ هلاً وك اطلب دعماً مؤ ، ف وري طر ف ديد أو خ ماد ش از أو اعت ز ت ة أو اب كراه أو ملاحق هديد أو إ د ت ج ا وُ ذ وإ

ك. سلامت

ات المصادر وحدودها ملاحظ

ق حق ، من دون ت ة ات صحي اق ي سي م ف دريب الحز دعمه دراسات عن ت حريري ت اج ت ت ن هة است مارين والممارسة الموج دام الت خ است

..Omura et alو .Chen et al ع امل. راج م ش عمي وكول أو ت روت ا الب اص لهذ خ

ام الحماية من ظ ة ون مة الصحة العالمي ظ عريف من ماً مع ت سج ع من ف طر المرت ي الخ ة والمساعدة ف ومي غ الي ن الصي ي صل ب ل الف يظ
. ردية ف الحالات الف ي صن ، من دون ت اء السعودي يذ الإ

ر. ش ل الن ب وراً ق ها ف ق من حق عادة الت ة وإ ة حالي ة من مصادر رسمي مي راءات الرق ج وات المساعدة والإ ن ذ ق ب أخ يج

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/37121073/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/37121073/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/28964979/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/28964979/
https://www.who.int/health-topics/violence-against-women
https://www.hrsd.gov.sa/knowledge-centre/decisions-and-regulations/regulation-and-procedures/1204
https://www.hrsd.gov.sa/knowledge-centre/decisions-and-regulations/regulation-and-procedures/1204
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وع هرس الرج وات المساعدة وف ن ع وق المراج

ع؟ رأ المراج ق ف ت كي

ص، ولا خ ص ش ي خ ش ت سمح ب ج كله، ولا ت ت ة المن ت صلاحي ب ث . وهي لا ت حريرية رارات الت ات والحدود والق عريف ة الت الي دعم المصادر الت ت
. ي ي أو أمن اف ق ي أو مالي أو ث ون ان م سريري أو ق ي ي ق حل محل ت ت

ب ، ويج مة ظ وات والأن ن اسات والق ة والسي لي ي غ ش ر المصادر الت ي غ ت د ت ر 2026. ق مب ت ي 24 سب ري ف أُج ي  حث الذ واريخ الب ل الت سج ت
ر. ش رب موعد الن رى ق ها مرة أخ ق من حق الت

واصل ة والت دلة السلوكي الأ
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ق حق وات المساعدة والت ن ق

د ها عن طاق لف ن ت ، أو يخ احة ر مت ي ح غ صب وم، أو ت حة الي اة صحي ن ر ق ي غ ت د ت ق . ف هائي ري ن ش ق ب حق سم من دون ت ا الق ر هذ ش وز ن لا يج
. طلاق الإ

ة تالحاج بُحث ي  ة الت اة الأساسي ن جالق ت ي المن دامها ف خ ة است ق عةطري ة المراج واب ب
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ة ي العرب يعمل على مدار الساعة ب

عرض ت ت ؛ كما كان ية ز لي ج ن والإ
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ة ر واللغ وف ار الت ب ت عد اخ لا ب لا يُدرج إ

واصل ة الت طاق وطريق والن

وري ة الساريةطارئ ف دمة الطوارئ المحلي د رسميخ أكي عد ت لا ب ام إ تُدرج الأرق لا 

هائي للسوق الن

``

ي ال/حساب مصرف ي صالاحت ع أو الات ق أو الموق ي طب الت

سها + ف سسة ن الرسمي للمؤ

ي السعودي ك المركز ن ادات الب رش إ

سه، ف ن صال ب دء الات ارئ ب م الق علي ت

وك ن امدة للب ائمة ج من دون ق

``

صة ي من صةحادث ف لاغ للمن ب مركز المساعدة والإ

دمة خ المست

ة اصي ق من اسم الخ حق عادة الت إ

طلاق د الإ راء عن ج والإ

``

دية عاق ة أو ت ة أو عمالي ي ون ان ولة عن الحالةمسألة ق هة مسؤ ص أو ج ت مخ

امي ظ صاص الن ت والاخ

عة ى المراج حالة عامة حت اء الإ ق ب إ
ة ي ون ان الق

``

الصحة علق ب طر سريري أو مت خ
ة سي ف الن

ة اة محلي ن هلة وق ة مؤ دمة صحي خ
ة ق طب من

رز أو علاج لى ف اب إ حويل الكت ``عدم ت

ة ي هائ ة الن سخ اعدة الن ق

: ودة رير الج ق ي ت جّل ف ر، س ش تُن اة  ن لكل ق

؛ المصدر الرسمي

؛ ق حق ر ت ت آخ اريخ ووق ت

https://rulebook.sama.gov.sa/en/432-customer-fraud-awareness
https://www.sama.gov.sa/en-US/MediaCenter/News/Pages/news-752.aspx
https://sama.gov.sa/en-US/Supervision/Pages/unlicensed_activities.aspx
https://mc.gov.sa/en/mediacenter/News/Pages/10-07-19-01.aspx
https://mc.gov.sa/en/mediacenter/News/Pages/10-07-19-01.aspx
https://mc.gov.sa/en/guides/Documents/MerchantGuide.pdf
https://mc.gov.sa/en/guides/Documents/MerchantGuide.pdf
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ر؛ ب تُ  ي اخ وان الذ م أو العن الرق

؛ ة ة وساعات العمل المعلن اللغ

؛ مولان طاق المش مهور والن الج

ر؛ وف د عدم الت ديل عن الب

. ق حق ول عن الت ص المسؤ خ الش

حسب الهدف وع ب هرس الرج ف

لى… اج إ عأحت دةراج ي الحالات المف

ر سي ف عة عن الت صل الواق فف ي صن اعل، لا على ت ف ز على الت الوحدة 1 — ركّ

ص خ الش

W04، F06، R02، C07

رار ل الق ب ت ق ع وق رارصن ع مساحة للق W01، F05، C01، D02الوحدة 2 — اصن

ط غ كل الض لى ش عرف إ طالت غ ات الض ات من سلوكي ئ ي ف مان رةالوحدة 3 — ث T1–T8 و16 حالة مصغ

وع الرد ار ن ي ت وى الرداخ ر مست ت W03، F02، R03، C03، D05الوحدة 4 — اخ

سلسل ء أو الت عامل مع الأولوية أو العب الت

داري الإ

W01–W08الوحدة 5 — العمل

ل الأسرة رام داخ احت F01–F08الوحدة 6 — الأسرةالرد ب

ة ل العلاق ة داخ لالي ق اتحماية الاست R01–R08الوحدة 7 — العلاق

راء أو عرض ق من ش حق اريةالت ج رارات الت C01–C08الوحدة 8 — الق

ة مي اة الرق ن د الهوية والق أكي ةت مي ة الرق ئ ي D01–D08الوحدة 9 — الب

ة صي خ راءات ش ج ارات وإ عداد عب صيإ خ وكولك الش روت W01، F06، R03، C01، D02الوحدة 10 — ب

وع الرد حسب ن هرس ب ف

وع سم الأساسيالن لةالق أمث

ح ي وض ةالوحدة 2، الحركة 4الت ولي ة والمسؤ كلف رض والت الموعد والغ

ت ان 2 و4كسب الوق «الوحدت ة ه المحادث ي هذ رر ف …«؛ »لن أق ي ب ف ي »سأج

اوض ف ان 4 و5الت يالوحدت ق ي ديل الحق درة والب الأولوية والق

ض ةالرف ي اق صر + حدالوحدة 4 والوحدات السي ت ف مخ موق

هاء ن ذالوحدة 4الإ ي ف ن ل للت اب راء ق ج رار + إ ق

ق ي وث ان 5 و10الت ةالوحدت الي طوة ت ر وخ اريخ وأث ائع وت وق

ق حق ان 8 و9الت لالوحدت ق ة ومصدر مست اة رسمي ن ة وق ق ي وث

دمة والوحدات 4 و6 و7 و9طلب المساعدة هديد أو حادثالمق ماد أو ت طر أو اعت خ
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ن عي رب هرس الحالات الأ ف

W06 عوم؛ ماع مز ج ؛ W05 إ اطعة ؛ W04 مق ل مهمة ق طأ؛ W03 ن ف خ عد ساعات العمل؛ W02 حذ ل ب W01 طلب عاج العمل:

ام. ق ت الان هديد ب ؛ W08 ت ن د مهي ق ؛ W07 ن راءة ع من دون ق ي وق ت

رض ؛ F05 ق ة صوصي ف الخ ؛ F04 كش ي /مسار مهن ؛ F03 دراسة ر ملائمة ي ة غ اسب ؛ F02 من ين لى دَ حول إ F01 معروف يت : الأسرة
ماد. هديد واعت ؛ F08 ت ف لى الهات كرر؛ F07 الوصول إ ال مت ل؛ F06 سؤ عاج

؛ ؛ R05 موعد أحادي ة ماعي ت ات اج رة وعلاق ي ع؛ R04 غ ؛ R03 كلمة مرور/موق لاف ت عد اخ ؛ R02 صمت ب وري R01 رد ف : ات العلاق

. سدي هديد ج /ت سي ن كراه ج ؛ R08 إ ف الكش هديد ب ؛ R07 ت حكم مالي R06 ت

رداد؛ حويل مسار الاست ؛ C05 ت ق ي وث لا ت ة ب ؛ C04 صداق مرة ة مست اف ض ؛ C03 إ رة أخ ل؛ C02 رسوم مت C01 عرض عاج : ارة ج الت

/السعر. طاق ر الن ي غ ل؛ C08 ت لا دلي ة ب ي عب ؛ C07 ش مون C06 عائد مض

روج من ؛ D05 الخ مي هديد رق ع؛ D04 ت ة مع دف ف ي ؛ D03 وظ ؛ D02 حالة أسرية طارئة ق حق D01 طلب رمز ت : ة مي ة الرق ئ ي الب
. ق حق ط ت ؛ D08 راب ي ف علن بُعد؛ D07 كش ؛ D06 وصول عن  صة المن

ر ي خ ه أ ي ب ن ت

دام أي خ ل است ب ادات السلامة ق رش ع إ ع، راج ف طر المرت ي الخ . ف اق راءة السي ي عن ق ن ه لا يغ ور على رد، لكن ي العث هرس ف يساعد الف
. ة ة المحلي سخ ودة الن رير ج ق ي ت ة ف ها مدرج اؤ ق ب عة أو إ ع علامات المراج مي ب حل ج . ويج ة غ صي
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